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Aktualis 6radij

Szolgaltaté dradija az egyéb szoftverfejlesztési, rendszerfeliigyeleti, rendszerlizemeltetési, oktatasi,
karbantartasi, tamogatasi, ill. mas egyéb szolgaltatasi tevékenységek elvégzése esetén.

Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF)

Jelen dokumentum, mely torzsszéveghbdl, és az egyes szolgaltatasokra vonatkozd mellékletekbdl all.

Egyedi Ugyfélszerzédés

Az Ugyfél személyére és a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoé egyedi rendelkezéseket tartalmazé
szerz6dés, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel egyiittesen értelmezend@. Tartalmazhat az ASZF-t6l
eltérd egyedi rendelkezéseket, melyek az Egyedi Ugyfélszerz6dés keretein beliil feliilbirdljak az ASZF
megfelel6 rendelkezéseit.

Ugyfél

Az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely jelen ASZF-
ben vagy a jelen ASZF-en alapuld egyedi szerz6désben meghatarozott szolgéltatast szerzGdésszerien,
vagy rautalé magatartassal igénybe vesz, hasznal.

Ugyfél oldali eszkdz

A szolgéltatasok igénybevételéhez és rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges, Ugyfél altal biztositott
infrastruktura elemei: hardver berendezések (pl.: szerverek, munkaallomasok), operaciés rendszer,
szoftverek és haldzati kapcsolatok.

Ugyfélszerz6dés

Az ASZF, az Egyedi Ugyfélszerz6dés, és az aktualis Szolgdltatasi periddusra vonatkozé Indexalasi
tajékoztato egyittesen.

Fél és Felek

Szolgaltatd és Ugyfél kildn-kiilén, illetve egyiittesen.

Indexalas

Szolgéltaté adott Ugyfél szamara érvényes Szolgéltatdsi dijait évente hatdrozza meg a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolédé varhatd kozvetlen és kozvetett koltségeinek és az inflacidé mértékének
figyelembevételével. A Szolgaltatd részérél az Ugyfél szdmdra az aktudlis Szolgdltatasi periddusra
vonatkozé Indexalasrdl kikiildott tajékoztatd az Ugyfélszerz6dés részét képezi.

irasbeli kommunikacié

A Felek kozotti, az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos hivatalos kommunikacid, mely
az aldbbi csatornakon torténhet:

®  Ugyfélkapu
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® E-mail

® Papir-alapu levél

Kiszallasi dij
Szolgaltatd képviseletében eljaré személy helyszini kiszalldsa esetén a megtett kilométerek alapjan
szamitott dij, amennyiben a szolgaltatas nem tartalmaz kiszallast.

Kozvetitett szolgaltatas

Szolgéltatd altal sajat nevében vasarolt és az Ugyfélszerz6dés alapjan az abban régzitett médon
tovabbértékesitett szolgdltatas.

Megallapodas szolgaltatasi szintekrdl

Szolgaltatd az Egyedi Ugyfélszerz6dés megkotésekor, annak részeként javaslatot tesz az Ugyfél varhaté
igényeinek megfelel6 szolgdltatasi szint (Service Level Agreement: SLA) biztositasara. Ugyfél felar
ellenében a megajanlottnal magasabb SLA szintet is valaszthat. Az egyes SLA szintek definicidja az ASZF
vonatkozé mellékletében taldlhatd.

Munkaidé

Munkanapokon 9 ératdl 17 oraig.

Szoftver

A Szolgaltato altal fejlesztett, vagy harmadik fél altal biztositott, zart és nyilt forrdsi komponensek
Osszessége.

Szolgaltato oldali eszkdzok

A Szolgaltaté altal nydjtott és az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges hardver
és szoftver eszkozok, amelyeket Szolgaltatd biztosit. llyen eszkozok példaul a kilénb6z6 kiszolgdld
szerverek és azok operacids rendszere, vagy és adatbazis-kezeld szoftvere.

Szolgaltatasi dij

A Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatdsok (ide értve a Kozvetitett Szolgaltatasokat is) nyujtasanak
ellenértéke, melyet az Egyedi Ugyfélszerz6dés hataroz meg.

Szolgaltato

Falcon-Soft Fejleszts és tanacsadd Kft. (Székhely: 1138 Budapest, Tomori u. 34 11/201; Cégjegyzékszam:
01-09-560637; Addszam: 12151635-2-41; Bank: CIB Bank Zrt; Bankszamlaszam: 11102704-12161535-
01000003; Képviseli: Bogancs Sandor, tgyvezetd)

Szolgaltatd honlapja

Az aldbbi URL cimen elérhet6 honlap: www.falconsoft.hu.
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Ugyfélkapu

A szolgaltato altal mdkodtetett funkcid, amely teljes korien alkalmas a hibabejelentési tevékenység
elvégzésére. Az Ugyfélkapu a Felek elsédleges értesitési és hibabejelent§ féruma
(http://support.falconsoft.hu).

Vis Maior esemény

Olyan el6re nem lathatd természeti vagy mas eredet(i erék altal okozott esemény (haboru, polgari
felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk stb.), amelynek bekovetkezése egyrészt nem elGre
kiszamithatd, masrészt a Felek beavatkozasa kevés az elhéritasahoz.

2 Az Ugyfélszerz6déskotés létrejdtte

2.1

2.2

2.3

Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfelelGen vallalja jelen ASZF mellékleteiben
meghatarozott szolgaltatasok nyujtasat.

Ugyfélszerz6dés el6zményei

Amennyiben Szolgltaté és Ugyfél kdzétt ugyanazon szolgdltatasra korabban kotétt szerzédés volt
érvényben, az esetlegesen 4tfedd szolgdltatasi idészak tekintetében az Gjonnan kétdtt Ugyfélszerzédés
a kordbbi szerz6dés helyébe lép.

Ebben az esetben az atfedd id6szak mar kifizetett dijai beszamitasra keriilnek.

A szolgaltatas létesitése

A szolgaltatast, az lizembe helyezést, telepitést, a kezdeti konfiguracidnak a szolgaltatas specifikacio
szerinti bedllitdsat, a mikodés megkezdését, a szolgaltatas funkciondlis tesztjeinek végrehajtasat és az
Ugyfélnek tdrténd dtadasat kdvetden tekinthetd Iétesitettnek (az Ugyfél rendelkezésére bocsatottnak).

Ugyfélszerz6dés megkodtéséhez sziikséges Ugyfél adatok listaja

® Ugyfél adatok:

® Ugyfél elnevezése, cégszer(i megnevezése;
® Székhelye;

® (Cégjegyzékszama;

® Addszama;

® Képviseldje;

® PpPénzlgyi kapcsolattartd
® Neve;

® Postai értesitési cime;

® Telefonszama;

® E-mail cime.

® Szakmai kapcsolattarté

® Neve;
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® Telefonszama;

® E-mail cime.

Az Ugyfél jogviszony létrejotte

Az Egyedi Ugyfélszerzédés alairasaval Ugyfél elismeri, hogy az ASZF-ben leirtakat megismerte,
tudomasul vette és elfogadja, tovabba — a Szolgaltaté Honlapja segitségével, és/vagy egyéb dijtalan
lehet6ségek, vagy tajékoztataskérés igénybevételével — meggy6z6dott arrdl, hogy a szolgaltatas az altala
elérni kivant céloknak megfelel.

A szerz6dés idGtartama

Az Ugyfélszerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre, melyt8l az Egyedi Ugyfélszerzédés érvényesen
eltérhet.

3 Az Ugyfélszerz6dés mddositasa

3.1

3.2

Altalanos rendelkezések
Az Ugyfélszerz6dés moédositasa tdrténhet az Egyedi Ugyfélszerz6dés mddositdsaval, a Szolgéltatdi
tajékoztato, illetve az ASZF Szolgaltato altali, egyoldali médositasaval.

Felek az Egyedi Ugyfélszerz6dést kdzds megegyezés alapjan barmikor médosithatjak. A mddositas
kizarélag irasban torténhet.

Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositasa és Ugyfél tajékoztatasa
Szolgéltatd legalabb évente egyszer az Ugyfélszerz8désben szerepld Szolgaltatasi dijat feliilvizsgélja és
sziikség esetén egyoldaltan, az Ugyfél egyidejii tajékoztatasa mellett médosithatja (indexalas).
Szolgaltatd jogosult az ASZF, az Egyedi Ugyfélszerz3dés, a Szolgaltatési dijak egyoldalu, Ugyfél elSzetes
értesitését kovetden hatdlyba |épé mddositasara a kbvetkezé esetekben:

® megvaltoznak a szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos kozvetlen és kozvetett

kiadasai;

® megvaltoznak a beszallitdk szerz6dési feltételei;

® megvaltoznak a szolgaltatds nyujtasdnak m(iszaki feltételei;

® megvaltozik a Szolgaltatd szolgaltatasi portfolidja;

® aszolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;

®  barmely hataskoérrel rendelkezd hatésagnak az adott szolgaltatast érinté dontése
miatt, igy kiilondsen, ha az adott hatdsag a Szolgaltatdra Uj kotelezettséget szab ki,
vagy a beszallitdkra kiszabott kotelezettségeket modositja (eltérd koltségti dijakat
vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltéré dijakat allapit meg, megvéltoznak a
koz6s eszkozhasznalat és helymegosztas feltételei stb.);

® akoriilményekben bekovetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak.

A Szolgaltatasi dijak modositdsa esetén a modositds nem érintheti Ugyfélnek az eldre fizetett
Szolgaltatasi dijat, csak a kovetkez§ fizetési idGszakot.
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Ha az Ugyfélszerz6dés feltételeit a Szolgéltatd egyoldalian médositani kivanja, Szolgéltatd a tervezett
maddositas hatédlyba 1épését megel6z6en 15 (tizendt) nappal a valtozdsokat a Szolgaltaté Honlapjan
kozzéteszi, ill. a valtozdsokrdl az Ugyfeleket e-mailben értesiti.

Szolgaltatd a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t nem alkalmazza az ASZF azon médositasaira,
amikor az ASZF médositdsa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a médositas a mar
nyujtott szolgdltatasokra vonatkozd szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositas kizarélag
valamely Ugyfél altal fizetend8 Szolgéltatasi dij vagy mas dij csdkken.

Az egyoldalu mddositasi jog gyakorldsa soran Szolgaltatd koteles a vonatkozd jogszabalyokat, igy
kiilonosen a Polgdri Torvénykonyv tisztességtelen altaldnos szerz6dési feltételekre vonatkozd elbirasait,
valamint a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVII. torvény
rendelkezéseit betartani.

4 Az Ugyfélszerz6dés megsziinése és megsziintetése

4.1

4.2

Az Ugyfélszerz6dés megsziinése

Az Ugyfélszerz6dés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek minden tovabbi értesitési
kotelezettség nélkiil megszlinnek az alabbi esetekben:

® Szolgaltatd jogutdd nélkiilli megsziinik; ez esetben Szolgaltaté Ugyfelet a
megsz(inés tervezett datumat megel6z6 legalabb 30 (harminc) nappal értesiti;

® Szolgdltatd szolgaltatdsi jogosultsaga megszinik;
® Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinik;

® hatarozott idejid Ugyfélszerz6dés esetén a hatdrozott id6tartam lejar.

A hatérozott idStartamu Ugyfélszerz8dést sem Szolgéltatd sem Ugyfél nem sziintetheti meg rendes
felmondassal a hatdrozott idGtartam alatt.

Ugyfélszerz6dés rendkiviili felmondésa

Ugyfél az alabbi esetekben jogosult mind a hatdrozott mind a hatérozatlan idejli Ugyfélszerzédést
azonnali hatallyal megsziintetni (Ugyféli rendkiviili felmondas):

® Szolgdltatd a Szolgdltatas telepitésével, inditasaval tébb, mint 30 (harminc) napos
késedelembe esik és az Ugyfél nem tiiz ki péthatérid6t.

® Szolgaltatd ismételt sulyos szerz6désszegését az Ugyfél irasbeli felszdlitasa
ellenére 15 (tizen6t) napon beliil sem orvosolja;

® Szolgaltatd ellen birdsagi végzés alapjan cs6d- vagy felszamolasi eljaras indul.

Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a hatarozatlan idej(i Ugyfélszerz6dés
azonnali hatdllyal, rendkivili felmondassal megsziintetni (szolgaltatdi rendkivili felmondas):

a) Ugyfél az Ugyfélszerz6dés rendelkezéseit sulyosan megszegi (stlyos szerz8désszegésnek
minGsil az olyan szerz6désszegés, melyre tekintettel Szolgaltatétél nem varhatd el az
Ugyfélszerzédés fenntartasa);

b) Ugyfél az Ugyfélszerz6dés rendelkezéseit megszegi, mely szerz6désszegés nem minésiil az a)
pont szerinti sulyos szerz6désszegésnek és a szerz6désszegést Szolgaltatd erre vonatkozo
felhivasatdl szamitott 15 (tizen6t) napon belll sem orvosolja;

c) Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgéltatd rendszerének rendeltetésszerd miikddését,
és e szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 (harom)
napon belll sem sziinteti meg;
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d) Ugyfél a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kdvetéen sem teszi lehet8vé
Szolgdltaté szamara, hogy a bejelentett vagy Szolgdltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

e) Ugyfél a szolgdltatast térvénybe (itk6z6 moédon vagy célokra haszndlja, vagy barmilyen
jogellenes magatartast tanusit;

f)  Ugyfél az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését kovets
15 (tizen6t) naptéri napon beliil sem egyenlitette ki.

Amennyiben a felmondas indoka az Ugyfél szerz6désszegése és az Ugyfél a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és errél a Szolgaltatot hitelt érdeml|& modon értesiti, és az ilyen értesités
a felmondasi id6 végéig Szolgaltatdhoz megérkezik, az Ugyfélszerz6dés nem sz(inik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

Kotelezettségek az Ugyfélszerz6dés megsziinése esetén

Az Ugyfélszerz6dés barmilyen okbdl tdrténé megsziinése esetén Ugyfél nem mentesil az Ugyféli
jogviszonybdl a felmondas idGépontjat megelSzéen, illetve azt kbvetGen keletkez6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az Ugyfélszerz6dés megsziinéséig felmeriils dijakat Ugyfél koteles
megfizetni.

Szolgaltaté az Ugyfélszerz6dés megsziinésének napjatdl szamitott 15 (tizendt) naptari napig tarolja
Ugyfél adatait, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik. Azonban az adatok esetleges athelyezéséré|
és tovabbi tarolasardl Ugyfélnek kell gondoskodnia. 15 (tizendt) nap eltelte utdn az adatok torlésre
kerilnek.

Szolgaltatd kiildn szolgaltatds keretében végzi Ugyfél adatainak 4athelyezését, exportélasat,
konvertalasat, tarolasat vagy Ugyfél adataira irdnyuld mas szolgéltatast.

A hatdrozatlan id6tartamu Ugyfélszerz6dés rendes felmonddsa a felek részérél

A hatérozatlan id6tartamra megkotétt, illetve hatarozatlan idétartamuva valt Ugyfélszerz6dést mind
Szolgaltatd, mind Ugyfél 30 (harminc) napos felmondasi id6vel, irdsban, indoklas nélkiil barmikor
jogosult felmondani.

5 Aszolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

51

Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté az Ugyfélnek nyujtott valamennyi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, illetve ezen
szolgaltatdsok nyujtasanak felfliggesztésére, a szolgaltatdsok min6ségi vagy mas jellemz&inek
csokkentésére a kovetkez6 esetekben jogosult:

g) Ugyfél legaldbb 20 (hisz) naptdri napos fizetési késedelembe esik;

h) Ugyfél akadélyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté rendszerének rendeltetésszer(i miikodését,
igy kiiléndsen, ha Ugyfél eszkdzérdl vagy eszkdze iranyaban tdmadas valdsul meg;

i) az Ugyfél eszkdzén jogsértd tartalom taldlhaté;

i) az Ugyfél barmely jogsértd tartalmat juttat a Szolgéltatd rendszerébe és/vagy illegélis szoftvert
hasznal;

k) ha a Szolgaltato rendelkezésére allé adatok, informacidk alapjan valdszinsithetd, hogy az
Ugyfél az Ugyfélszerz6dés megkodtése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges korilmény — igy kaléndésen a személyes/cégadatok — vonatkozdsaban
megtévesztette.
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Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgdltatéval tébb Ugyfélszerz6dése van hatalyban vagy a Szolgaltat6tol
tobb szolgaltatast vesz igénybe és az Ugyfél barmely Ugyfélszerz6dés vagy szolgaltatas tekintetében
dijfizetési vagy egyéb kotelezettségeit megszegi, akkor a Szolgaltatd jogosult barmely szolgaltatas
barmely mértékl korlatozasara, akar az 6sszes szolgaltatas korlatozasara is. A korlatozas mértékét a
Szolgaltatod jogosult meghatarozni a szamlatartozas fliggvényében.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast a lehet§ legrévidebb idén belil —
legfeljebb 48 6ran beliil — megsziintesse, amennyiben az Ugyfél a korlatozas okat megsziinteti, és errél
az Ugyfél a Szolgaltatdt hitelt érdemlé médon tajékoztatja vagy arrdl Szolgaltatd hitelt érdemlé médon
tudomast szerez, vagy ha a korlatozast elrendel6 hatdsag ekként rendelkezik.

A Szolgdltatod a szolgdltatds ujboli igénybevehet8ségének biztositasdért egyszeri visszakapcsolasi dijat
szamol fel.

A korlatozas id6tartamara az Ugyfelet a dijjovairas nem illeti meg.

6 A Szolgdltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1

6.2

Hibabejelentés Szolgéltaté Ugyfélkapu rendszerében

Az Ugyfél a hibak bejelentését a Szolgaltaté Ugyfélkapu rendszerében teheti meg, ami utan a Szolgaltatd
haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket a hiba elharitasara. A bejelentésnek tartalmaznia
kell a hibajelenség részletes - a reprodukalashoz szlikséges adatokkal ellatott - leirasat.

A vallalt hibaelharitasi célérték

Szolgaltatd a hibabejelentést kovetben az egyes szolgaltatasok esetén meghatarozott idétartamon beldl
megkezdi a hibaelharitast. Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy
amennyiben a meghibdsodas Szolgaltatd érdekkorében meriil fel (pl. Szolgaltatd rendszerében hasznalt
berendezés okozta), a hiba elharitasat a hiba bejelentésétdl szamitott olyan hataridén beliil elvégezze,
amelyre az egyes szolgaltatasok esetén vallalt éves rendelkezésre allas keretében kotelezettséget vallalt.
Ha a kivizsgdlas vagy a javitas kizardlag Ugyfél jelenlétében, vagy Ugyfél dltal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitds Szolgéltaté és Ugyfél altal megallapodott idépontban Szolgéltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjelolt hataridé a kiesés id6tartamaval
meghosszabbodik.

Az elvégzett vizsgdlat alapjan Szolgéltatd haladéktalanul és megfelel6 indoklassal értesiti Ugyfelet arrdl,
hogy

® 3 hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba Ugyfél érdekkérébe tartozé
okbdl meriilt fel;

® a3 hiba elharitasat befejezte;

® a3 hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni.

7 Az iigyfélszolgalat miikddése, Ugyfélpanaszok intézése

7.1

Az Ggyfélszolgdlat mikodése

Szolgaltaté Ugyfél megfelel6 tajékoztatdsa érdekében, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos Ugyfél
igények kielégitésére online Ugyfélkaput, a szolgéltatassal kapcsolatos szerz6déskotési, ajanlattételi,
informacids, ajanlatmoddositasi, pénzlgyi reklamacids ligyek intézésére pedig Ugyfélszolgdlatot
miikodtet, melyek elérhetSsége jelen ASZF-ben illetve az Egyedi Ugyfélszerzédésben taldlhatd (Pénzigyi
kapcsolattartd).
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Ugyfélpanaszok, dijreklamécidk intézése

Ugyfél a reklamaciot kizardlag irasban juttathatja el Szolgdltatdhoz. Az tigyfélszolgdlat Ugyfélnek a
szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit, reklamacidjat kivizsgalja, és ennek eredményérél Ugyfelet az
észrevétel, reklamacid benyujtasatdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irdsban tajékoztatja.

Ha az Ugyfél a Szolgdltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsékkentés
iranti  igényt kivan érvényesiteni, Szolgdltatdé a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és 30 (harminc) napon beliil megvizsgalja. Az Ugyféli panasz intézése a dijfizetési
hatarid6ket nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, a kévetkez6 havi elszdmolas alkalmaval a befizetett
dijkilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait vagy a kotbér vagy kartérités
dsszegét Ugyfél szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt és annak kamatait Ugyfél részére egy
dsszegben megfizeti. A j6vairas vagy megfizetés esetén Ugyfelet megillet6 kamat mértéke megegyezik
Ugyfél altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

Az ugyfélszolgalat a reklamdacid, bejelentés elutasitdsat koteles indokldssal ellatva irdsba foglalni, és
annak egy példanyat az Ugyfélnek atadni vagy 30 (harminc) napon beliil megkiildeni.

Vitdk rendezése
Ugyfél a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

® A gazdasagi kamarak mellett mikodé fliggetlen békéltetd testiileteknél az aruk és
szolgdltatdsok mindségével, biztonsdgaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazdasaval, a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére van maéd, illetéleg

® Ajogvita a békéltetd eljaras meghiusuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén
polgari eljaras keretében rendezhetd.

8 Ugyfél jogai és kdtelezettségei

8.1

8.2

Ugyfél jogai
Ugyfél jogosult a szolgaltatasokat igénybe venni a ASZF-ben, annak mellékleteiben és az Egyedi
Ugyfélszerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

Ugyfél jogosult a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgéltaté altal nyujtott fizikai vagy virtudlis
szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltoltott, ill.
ezekbdl keletkezett adatokat, informacidkat a szolgaltatas megsz(inésekor elvinni.

Ugyfél felel&ssége

Ugyfél kdteles a szolgéltatast rendeltetés-szertien hasznalni.

A szolgéltatas helytelen hasznélataért Ugyfelet terheli a felel&sség.

Az Ugyfél véllalja, hogy biztositja a sziikséges egyiittm(ikddést a szolgaltatas Iétesitésével és nyujtasaval
kapcsolatban.

Ugyfél a szolgéltatast —a Szolgéltatd irdsos beleegyezése nélkiil — nem jogosult atruhazni harmadik félre.

Ugyfél szavatolja, hogy a szolgaltatassal dsszefliggésben futtatott alkalmazasok, szoftverek jogszerti
haszndlatara jogosult.

Ugyfél a Szolgdltatd szervereit kizardlag olyan informécié tovébbitadsara hasznalhatja, amely nem
jogszabalysértd, igy kalénésen nem sérti a Szolgaltatd jo hirnevét és megfelel a tisztességes uzleti
magatartas gyakorlatanak.

Tel.: +36 1 350 4571
www.falconsoft.hu 9 oldal
1138 Budapest, Tomori utca 34. 11/201.


http://www.falconsoft.hu/

8.3

\ FALCON

A szolgéltatas mikodtetéséhez szitkséges Ugyfél oldali eszkdzoket Ugyfél igényei szerint lizemelteti. Az
Ugyfél oldali eszkdézok rendeltetési célnak megfelel6 beszerzésérdl, hibatlan, biztonsagos
Uizemeltetésérsl Ugyfél gondoskodik. Ugyfél felel az Ugyfél oldali eszkdzokben keletkezd karért vagy
adatvesztésért.

Ugyfél koételes gondoskodni az Ugyfél oldali eszkdzeinek kartékony programoktdl (virusok, tréjai
programok stb.) mentes mikédtetésérdl. Ugyfél felel a kartékony programok miatt Ugyfél oldali
eszkdzokben bekdvetkezett karokozasért. Ugyfél felel8sséggel tartozik Szolgéltatd felé, ha az Ugyfél
oldali eszkézeirél kiinduld kartékony program fertézése Ugyfél adatain tulterjedd kart okoz.

Biztonsag

Ugyfél koteles megfelels biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hogy megel6zze vagy
minimalizdlja a szolgaltatds jogosulatlan alkalmazasat, |épéseket téve annak biztositasara, hogy
jogosulatlan személy ne férhessen hozza a szolgaltatds hasznalatahoz. Ugyfél nem hasznélhatja fel sajat
el6fizetését mas elbfizetés biztonsaganak megsértésére, illetve mas halézathoz vagy szerverhez térténd
jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérlésére.

Ugyfél jelszava hozzaférést biztosit Ugyfél adataihoz és az altala igénybe vett szolgéltatashoz. Ugyfél
felel6ssége a jelszd titokban tartdsa. Az el6fizetés, illetve a szolgaltatds megosztasa jogosulatlan
felhasznaldkkal nem engedélyezett. Ugyfél kdteles gondoskodni arrdl, hogy masok ne hasznéalhassék a
szolgaltatdst, mivel az ilyen hasznélatért Ugyfelet terheli a felel§sség.

9 Szolgaltato jogai és kotelezettségei

9.1

Altalanos rendelkezések
Szolgéltatd jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos az Ugyfél altal feltdltdtt adatok ellendrzésére,
amennyiben jogsértés vagy szerz6désszegés gyanuja meriil fel.

Szolgaltatd azonban nem koteles elGzetesen és rendszeresen ellendrizni az altala csak tovabbitott,
tarolt, hozzaférhet6vé tett informdcié tartalmat, tovabbd nem koteles olyan tényeket vagy
koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak.

Szolgaltato kifejezetten kizar minden, nevesitett vagy hallgatdlagos felelGsséget, ideértve kiilonosen az
Gzleti felhasznalhatdsagért és a meghatarozott célra vald alkalmassagért.

Szolgaltaté nem felel a tovabbitott informacio tartalmaval okozott jogsérelemért, illetve karért, ha:
a) nem Szolgaltaté kezdeményezi az informacié tovabbitasat;
b) nem Szolgaltatd valasztja meg a tovabbitds cimzettjét; és
c) nem Szolgaltaté valasztja ki, illet6leg nem vdéltoztatja meg azt az informacidt, amely
tovabbitdsra keril.

Abban az esetben, ha Szolgéltaté Ugyfél altal biztositott informaciot tarolja, Szolgaltaté akkor nem felel
Ugyfél 4ltal biztositott informacié tartalmaval okozott karért, ha:

a) nincs tudomasa barmely, az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartdsrdl vagy arrdl,
hogy az informdcid barkinek a jogdt vagy jogos érdekét sérti;

b) nincs tudomasa olyan tényrél vagy koérilményrdl, amely valdszin(sitené, hogy az informacidval
kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informacid barkinek a jogat vagy jogos
érdekét sérti;

c) amint az a) és b) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az
informacio eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.
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Amennyiben Szolgéltaté informacidk megtalaldsat el6segité segédeszkdzdket biztosit (linkek) Ugyfél
szamara, Szolgaltatd akkor nem felel az informacié ilyen mdédon térténd hozzaférhetévé tételével
okozott karért, ha:

a) nincs tudomasa barmely, az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartdsroél, vagy arrol,
hogy az informacid barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy kérilményrdl, amely valdszinlsitené, hogy az informacidval
kapcsolatos magatartds jogellenes vagy arrél, hogy az informdacid barkinek a jogat vagy jogos
érdekét sérti;

c) amint az a) és b) pontban foglaltakrdl tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési
informacio eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasardl.

A fenti pontok rendelkezései alapjan Szolgaltatd nem mentesiil a felel§sség aldl, ha Ugyfél Szolgaltaté
megbizasabdl vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Szolgaltatd jogosult alvallalkozé igénybevételére. Az alvallalkozé magatartasaért Szolgaltatd ugy felel,
mintha maga jart volna el.

Ugyfél 4ltal okozott hiba
Szolgaltaté nem felel és nem vallal felelGsséget a szolgaltatas aldbbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért:

® (gyfél altal biztositott infrastruktdra (hardver, szoftver, haldzat stb.) hibaja vagy
alkalmatlansaga;

® a3 miszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes
hasznalatai;

® az Ugyfélszerz6désben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi elSirasok Ugyfél
altali megszegése (ideértve a szoftver jogtulajdonosa torvény daltal védett
érdekeinek megsértését, pl. tartalom, fajlcsere, rosszindulati tdmadasok);

® a3 szolgdltatds megszakitdsa vagy korlatozasa mds szolgaltatd altal nyudjtott helyi
hozzéaférés vagy kapcsolddds megszakadasa miatt;

® szoftver vagy eszkoz helytelen, nem Szolgaltatd altal végzett konfiguracidja.

Egyszeri dijak

Szolgaltatd a szolgaltatasok igénybevétele esetén — a rendszeres dij mellett — egyszeri dijat is
megszabhat a szolgaltatas telepitéséért, inditasaért és kapcsolddod feladatok elvégzéséért (adatmigracio,
adattisztitas, integracid, visszakapcsolds stb.) melyek mértéke az Egyedi Ugyfélszerz6désben keriil
meghatarozasra. Ezeket a dijakat Szolgaltato a szolgdltatas teljesitését kovetGen szamlazza.

Szolgaltatd licensz dijait a jogosultsag kezdetét kdvet6en szamlazza. A jogosultsag kezdete a vonatkozd
szerz6dés aldirdsdnak datuma, mely filiggetlen az esetlegesen kapcsolédd telepitési szolgalatds
teljesitési datumataol.

Rendszeres dijak

Ugyfél id6szaki eléfizetési dijat fizet a szolgéltatasért, melynek mértéke és gyakorisadga az Egyedi
Ugyfélszerz6désben keriil meghatdrozasra. Szolgaltaté dijfizetési id6szakonként, az aktudlis idészakot
kovet6en az esedékes dijakrdl szamlat készit, és Ugyfél részére azt megkildi.
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10.3 A dijfizetés és szamlazas mddja
A dijfizetés az Egyedi Ugyfélszerz6désben, illetve az éves Indexalasi tdjékoztatdban meghatdrozott
Szolgaltatasi dijak alapjan torténik. A szamlak fizetési hatarideje a kidllitastdl szamitott 8 naptari nap.

Ugyfél a szamlat legkésébb a szamlan meghatarozott fizetési hataridSig banki atutaldssal kételes
megfizetni Szolgéltaté bankszamlajara. Amennyiben az Ugyfél a targy dijfizetési id6szak kezd6
hoénapjanak 15. napjdig nem kap szamlat, ugy koteles azt Szolgaltato felé jelezni.

Ugyfél koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szadmla &sszegét a szamlan feltiintetett
id6pontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. toérvény
altal meghatarozott késedelmi kamat.

Szolgaltatd az altala kidllitott szamlakat postai Gton, vagy e-mailben, az Egyedi Ugyfélszerzé6désben

meghatdrozott Pénzuigyi kapcsolattartoi postai/e-mail cimére kuldi. (Figyelem! Itt nem elektronikus szamlazasrdl,
csak elektronikus szamlatovabbitasrdl van szd.)

11 Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1 Adatkezelés

A jelen ASZF alapjan megkotott Ugyfélszerz6dések kapcsan az adatkezeld a Szolgaltatd.

Az adatkezelés jogalapja a Szerz8dés teljesitése: Ugyfél adatainak kezelése a Szerz8dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben Ugyfél az egyik fél.

Az adatkezelés céljai:
a) Ugyféllel valé kapcsolattartas;
b) Ugyfél altal igénybe vett Szolgaltatas nyujtasa, az Ugyfélszerz6dés teljesitése;
c) Ugyfél részére tdrténd szamlazas, a Szolgéltatas dijanak (ellenértékének) beszedése;

d) Szolgdltatd (izletszerzési (marketing) tevékenysége céljabdl Ugyfél megkeresése, ill. a
Szolgaltatasok bemutatésa soran Ugyfél referenciaként vald szerepeltetése.

Az adatkezelés cimzettjei: Szolgdltatd kapcsolattartd munkavallaléi.
Az adatkezelés id6tartama. Az adatok az Ugyfélszerz6dés fennallasa alatt, illetve az Ugyfélszerz6désbél
eredé igények Polgdari Torvénykdnyv szerinti torvényes elévilési idején belil kezelheték az igények
érvényesitéséhez sziikséges mértékben, azaz az Ugyfélszerz6dés megsziinését kdvets 5 (6t) évig.
A kezelt adatok kategoriai.
Szolgaltaté az Ugyféllel vald kapcsolattartas céljabdl a kdvetkezd adatokat kezeli:

a) Ugyfél kapcsolattartéjanak neve,

b) beosztasa,

c) postaicime,

d) e-mail cime és telefonszama,

e) online azonositdja.

Szolgéltatd Ugyfél részére térténd Szolgaltatas nyujtdsa céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti,
amennyiben Ugyfél jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet:
a) Felhasznaldk neve, email cime, online azonositdja, akik felhasznaléként rogzitésre keriiltek a
Szoftverben;

b) A Szoftver bevezetéséhez sziikséges szoftveroktatasok jelenléti ive és jegyz6kdnyve.

Szolgaltaté az Ugyfél részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése céljabdl a kdvetkezd
adatokat kezelheti:
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a) Ugyfél képvisel6jének és pénziigyi kapcsolattartéjanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail
cime és telefonszama, online azonositdja.

Szolgaltaté — Ugyfél hozzajaruldsa esetén —sajat zletszerzési (marketing) céljabél a kdvetkezd adatokat
kezelheti:

a) Ugyfél képviselSinek és kapcsolattartéinak neve, beosztdsa, postai cime, e-mail cime,
telefonszama, online azonositdja.

11.2 Ugyfél jogai

Ugyfél jogosult kérelmezni a Szolgaltatotdl, mint adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen. Ugyfél a jogait kizarélag az Ugyfélszerz6désben nevesitett kapcsolattartdja vagy
kapcsolattartdi utjan gyakorolhatja, ill. Szolgaltatd kizardlag a nevesitett kapcsolattartékon keresztiil
leadott igényeket teljesiti.

Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt Szolgaltatd
akadalyozna. az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

Ugyfél jogosult a hozzajarulds barmely id6pontban a hozzajarulds visszavonasara, amely nem érinti a
visszavonas elGtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Ugyfélnek joga van a feliigyeleti hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag)
panaszt benydjtani.

A személyes adat szolgaltatasa az Ugyfélszerz6dés kotésének el6feltétele. Ugyfél kdteles az ebben a
fejezetben felsorolt személyes adatokat megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye,
hogy az Ugyfélszerz6dést nem lehet megkdtni, Szolgdltatdé nem tudja nyujtani a Szolgéltatast, a
Szolgaltatds kapcsan a kapcsolattartds nem lehetséges. Az Ugyfélszerz6dés megkodtésének nem
el6feltétele Szolgaltatdé marketing céli adatkezelése, Ugyfél ezeknek a személyes adatoknak a
megaddsdra nem koteles. Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak kovetkezménye, hogy Szolgéltatdé nem
nyujt marketing célu tdjékoztatast.

Ha Szolgaltatd a személyes adatokon a gydjtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell Ugyfelet errdl az eltérd célrél és minden
relevans kiegészit6 informacidrél.

11.3 Adatbiztonsag

A Szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, amelyek a Szolgaltatas igénybevételéhez, valamint
jogszabalyban elGirt mdédon az illetékes hatésag feladatai végzéséhez sziikségesek, Szolgaltatd koteles —
jogszabdlyban meghatarozott mddon és esetekben — a jogszabalyban meghatdrozott hatdsag részére
szolgaltatni, még akkor is, ha azok tzleti titoknak minGsilnek.

Szolgaltaté az altala vagy Szoftverének igénybevételével kezelt, illetve tovabbitott adat tartalmat
kizarélag a Szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgdltaténak a
Szolgaltatas teljesitése soran személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas
részére nem teheti lehetévé.

Szolgaltaté jogosult a Szolgdltatassal kapcsolatos az Ugyfél altal feltdltdott adatok ellen8rzésére,
amennyiben jogsértés vagy szerzGdésszegés gyanuja meril fel. Szolgdltatd azonban nem koteles
elGzetesen és rendszeresen ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett adat
tartalmat, tovdbba nem koteles olyan tényeket vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.
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Szolgéltaté nem felel az Ugyfél altal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhet6vé tett, jogszabalyba iitkdz6
tartalmu informaciéval okozott jogsérelemért, illetve karért.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatdsagok tekintetében kilon térvényben foglaltak esetét
kivéve Szolgaltaté — az érintett Ugyfél beleegyezése nélkiil — az adatokat nem figyeli meg, tarolja, vagy
az adatokba nem avatkozik bele, kivéve az aldbbi, Ugyfelek érdekében tett intézkedéseket:

a) Szolgdltatd a Szolgaltatas korébe tartozo adatokrél rendszeresen biztonsagi mentéseket készit
(back-up). A biztonsagi mentéseket Szolgaltaté bizalmasan kezeli, és kizardlag
meghibdsodasbdl szarmazo adat visszaallitdsara hasznalja fel.

b) Szolgaltatd Szoftverein keresztiil tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus, emberi
beavatkozas nélkiili sz(irést hajthat végre sajat és Ugyfél adatainak és rendszer eréforrasainak
védelmében. A szlrést a tovdbbitott elektronikus leveleken kizarélag abban az esetben
alkalmazza Szolgdltato, ha ligyfelei altalanosan érintettek, vagy Szolgdltaté rendszereinek
miik6dését sulyosan veszélyezteti (ilyen kiilondsen, de nem kizardlag a nagy mennyiség(, sok
felhasznalot érintd kéretlen levél (spam) vagy a virusok szlirése).

Szolgaltaté altal alkalmazott szlirési eljaras sem nyujthat teljes kord, hibatlan védelmet, ezért
el6fordulhat, hogy a felhaszndld virusos levelet kap vagy egy nem virusos levelet a rendszer virusosnak
érzékel. Szolgaltaté nem felel a virusos levelek megjelenésébdl, vagy a szlirési eljaras altal virusosnak
vagy spamnek észlelt levelek elvesztésébdl keletkezd karokért.

A Szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatdk azoknak, akik:

a) aSzolgaltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetve az ligyfél tajékoztatast végzik;

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére;

c) a Szolgdltatd szervereit lizemeltetik, mikodésiket feltgyelik, arrél biztonsdgi mentést
készitenek, illetve mas rendszergazdai szolgaltatasokat nyujtanak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a blincselekmények Gld6zése
céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatésagoknak,
valamint birésagnak.

Szolgaltaté Ugyfél hatarid6re nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében kizardlag a tartozasok
beszedéséhez sziikséges, az Ugyfélre vonatkozé adatokat jogosult atadni harmadik fél szamara, és e
harmadik fél az atadott adatokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolhatja.

11.4 Adatfeldolgozas

Szolgaltaté a Szoftverbe Ugyfél altal rogzitett személyes adatok vonatkozasédban adatfeldolgozdnak
minGsil. Az adatfeldolgozéassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a vonatkozé melléklet tartalmazza.

12 Szellemi tulajdon

A Szolgaltaté ,Szellemi tulajdona” magaban foglalja:

a) a szolgaltatasokat, ideértve a Szolgdltatd tulajdondban allé szoftvereket is, amelyeket a
Szolgéltaté az Ugyfél részére a Szolgaltatasok felhasznélasa kérében biztosit;

b) valamennyi, a Szolgaltaté altal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvert, szoftvermegoldast,
technoldgiat, technikai informaciét, felfedezést, otletet, elméletet, fejlesztést, dizajnt, eredeti
szerz6i miivet, folyamatot, algoritmust, taldlmanyt, know-how-t, eljardsmddot és egyéb
informaciot;

c) az Ugyfélszerz6déssel és a szolgaltatdsokkal kapcsolatban a Szolgaltaté altal atadott
valamennyi dokumentdcidt, programanyagot, marketing anyagot, folyamatabrat, jegyzetet,
vazlatot és egyéb informaciot;
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d) Szolgdltaté uzleti titkait, és minden egyéb, értéket képviselS, bizalmas és/vagy titkos
informacioit.
Ha az Egyedi Ugyfélszerz6dés masként nem rendelkezik, az Ugyfélszerzédés Ugyfél szdmara hasznalati
jogon kivll mds jogot vagy jogcimet nem keletkeztet sem a Szolgaltaté Szellemi Tulajdondra, sem a
szolgaltatdshoz felhasznalt harmadik fél Szellemi Tulajdondra. Az Ugyfél a Szolgaltatd, illetve a
szolgdltatashoz felhasznalt harmadik fél Szellemi Tulajdonat:

a) nem adhatja bérbe vagy kdlcsonbe, nem terhelheti meg, zélogosithatja el, nem masolhatja le,
nem teheti hozzaférhet6vé és nem forgalmazhatja;

b) nem adhatja at harmadik félnek;
c) nem valtoztathatja azt meg, és nem jarulhat hozza annak megvaéltoztatasahoz;

d) nem készithet réla masolatot, és nem jarulhat hozza arrél masolat készitéséhez vagy annak
forgalmazasahoz;

e) nem tanusithat olyan szandékos magatartast, amely veszélyezteti a Szolgdltatd Szellemi
Tulajdonra vonatkozo tulajdonjogat;

f)  nem szerezhet tulajdonjogot a Szolgaltatd Szellemi Tulajdonan, és nem is torekedhet erre;

g) a Szolgdltatd Szellemi Tulajdonat nem fordithatja vagy fejtheti vissza, szedheti elemeire, és
egyébként sem prébdlhatja annak forraskddjat, adatbazis-szerkezetét megszerezni;

h) nem tdvolithatja el, mddosithatja vagy irhatja felil a Szolgaltaté Szellemi Tulajdonan
feltlintetett vagy annak hasznalata soran feltliné copyrightot, védjegyet vagy egyéb, szellemi
tulajdonra utalé megjeldlést.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szoftvereket egyoldalian megvaltoztatni,
javitani, fejleszteni, amennyiben ez karbantartas vagy szolgdltatdsi szint novelés érdekében sziikséges.
Amennyiben az Ugyfél a szoftvert vagy a szolgaltatasok mas elemét anélkiil mddositja, hogy arra az
Ugyfélszerzé8dés alapjan jogosult lenne, ugy Szolgéltaté nem vdllal felelésséget a szoftver vagy a
szolgaltatasok ilyen médositasbdl eredé meghibdsodasaért.

Ugyfél a szolgaltatas miikddéséhez sziikséges, Szolgaltaté altal telepitett szoftvereket, know-how-t és
egyéb szellemi termékeket Szolgaltatds igénybevételén kiviil nem hasznalhatja mas célra, azokat a
rendszerbdl le nem masolhatja és harmadik személy szamara tovabb nem adhatja, részére hozzaférést
nem biztosithat. Az Ugyfél kdteles a Szolgdltatét kartalanitani minden olyan karért, koltségért és
igényért, amely ezen rendelkezés megsértésébdl szarmazik.

Ugyfél altal a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltatd &ltal nyujtott fizikai vagy virtudlis
szervertarhelyre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltoltott
adatok, informécidk Ugyfél szellemi tulajdonat képezik, ha jogszabaly, szerz6dés masként nem
rendelkezik vagy egyéb jogviszonybdl mas nem kovetkezik.

13 Vegyes rendelkezések

13.1

13.2

Irdnyado jog

Az Ugyfélszerz8dés értelmezésére, ill. az Ugyfélszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jog szabdlyai, igy kilénosen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, valamint a szerzGi
jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény szabalyai az irdnyaddak.

Titoktartas

Felek a szolgdltatasi jogviszonnyal kapcsolatban a masik Félre vonatkozdéan tudomasukra jutott muszaki,
gazdasagi, személyes jellegli vagy munkaligyi, illetve lizleti informaciot az érintett Fél elGzetes, irasbeli
beleegyezése nélkiil harmadik személyekkel nem kozdlnek, az ilyen informacid kiszolgdltatasara iranyuld
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kérést megtagadnak, illetve sajat hataskorikon beliil minden sziikséges eszkdzt igénybe vesznek és
biztositanak, hogy az informacid véletlen kiszolgaltatasat megakadalyozzak.

13.3 Ertesitések

Ha az Ugyfélszerz6dés altaldnossagban irasbeli értesitést hatdroz meg, az alatt levélpostai kiildeményt,
e-mailt vagy az Ugyfélkapun tett bejegyzést kell érteni.
A Felek dltal kuldott irasbeli értesitések az alabbiak szerint minésilnek kézbesitettnek:

a) a tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsil a tértivevényen jelzett napon, illetve a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste”,
»atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,cég megsziint” (vagy azonos
tartalmud mas) jelzéssel érkezett vissza;

b) valamely Fél cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkuldott kildemények minden esetben
kézbesitettnek tekintendék a postara adast koveté harmadik munkanapon;

c) konyvelt levélpostai kuldemény (tértivevény szolgdltatas nélkul feladott ajanlott levél)
esetében az dtvételt vagy az dtvétel megtagaddsdnak napjan;

d) valamely Fél altal kdzvetlenil kézbesitett kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni az atvétel
napjan. Az atvétel megtagaddsa esetén a Fél a kildeményt tértivevénnyel kisérli meg a
cimzetthez eljuttatni;

e) e-mailben valo értesités esetén az e-mail feladasanak napjan kdéveté munkanapon;

f)  Ugyfélkapun vald értesités esetén a bejegyzés megtételének napjan kévetd munkanapon.

Az Ugyfélszerz6déssel kapcsolatos értesitéseket és a szamlakat az Egyedi Ugyfélszerz6désben megadott
Pénziigyi kapcsolattartéi cimre, illetve e-mail cimre kell kiildeni. Ha az Egyedi Ugyfélszerz6dés ilyen
értesitési cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a székhely, illetve lakhely szerinti cimre kell
kaldeni.

Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF mddositasa, gy Szolgaltato értesitési kotelezettségének a
Szolgdltatd Honlapjan torténd kozzététellel tesz eleget.

Tel.: +36 1 350 4571
www.falconsoft.hu 16 oldal
1138 Budapest, Tomori utca 34. 11/201.


http://www.falconsoft.hu/

\ FALCON

1. MELLEKLET
ALKALMAZAS TAMOGATASI SZOLGALTATAS

1 Fogalmak

Adatmigracié: Szolgaltatd egyszeri szolgdltatasa, amelynek keretében Ugyfél meglévéd, strukturalt
adatait egy kiilon program segitségével beemeli a szolgaltatott rendszer adatbazisaba.

Bevezetés: Szolgdltatd egyszeri szolgaltatasa, melyet a Szoftver, vagy annak egyes moduljainak
hasznalatat megel6z6en nyujt Ugyfél szdmara.

Dokumentacié: a Szoftver komponenseit kiséré, magyarazé jellegli irdsos anyag vagy felhasznaldi
kézikonyv.

Felhaszndloi tamogatas: Szolgaltaté folyamatos szolgdltatdsa, amely a VIPBox szoftverhaszndlati
szolgaltatashoz jarulékosan kapcsolodik. Ide tartozik az a technikai segitségnyujtas is melyet a Szoftver
felhasznalasaval kapcsolatban az Ugyfélkapun keresztiil nyujt Szolgaltato.

Hasznal: kifejezés, amely alatt hozzaférést, megjelenitést, futtatast és a Szoftver funkcidinak
alkalmazdsa altali minden egyéb felhasznalast kell érteni.

Jarulékos Szolgaltatas: Szolgdltaté 4&ltal az Ugyfélszerz6dés keretében elvégzendd és a jelen
mellékletben nevesitett VIPBox szoftverhasznalati szolgaltatashoz kapcsolédé aldbbi szolgaltatasok:
adatmigracio, integracio, bevezetés, szaktandcsadas, oktatas, telepités, tesztelés.

Oktatas: Szolgéltaté olyan szolgaltatdsa, mely az Ugyfél &ltal megjeldlt személyek szamara nyujt
ismereteket a Szoftver haszndlataval kapcsolatban.

Szaktanacsadas: Szolgéltaté olyan egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében Ugyfél mar meglévé
szoftverének megismerését, felllvizsgalatat, Ugyfél igényeinek felmérését végzi, szakvéleményt készit,
megoldasi lehetGségeket javasol, tanacsot ad, folyamatokat hoz Iétre vagy optimalizal, fejlesztési tervet
készit, ill. mas egyéb feladatokat lat el. A Szaktandcsadas egyszeri dijat az Egyedi Ugyfélszerz6dés
tartalmazza.

Szolgaltatdi VIPBox Szerver: a Szoftver megfelel6 (izemeltetésére alkalmas, nagy rendelkezésre allasq,
redundans kialakitasu, szerverparkban tizemel szerver szamitogépen kialakitott virtudlis szerver, amely
Szolgaltato kezelésében van.

Szolgaltatas: Szolgaltatd altal az Ugyfélszerz6dés keretében elvégzend6 és jelen mellékletben nevesitett
VIPBox Szoftverhasznalati Szolgdltatds, VIPBox Szerver Szolgaltatas és Jarulékos Szolgaltatas.

Telepités: Szolgdltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében a Szolgdltatd VIPBox Szerverre vagy
Ugyfél Szerverére telepiti az Ugyfél hasznalatdba adott szoftvert. A Telepités egyszeri dijat az Egyedi
Ugyfélszerz6dés tartalmazza.

Tesztelés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében valamely szoftverfejlesztés Ugyfél
altal meghatarozott célra valé alkalmassdgat ellenérzi. A Tesztelés egyszeri dijat az Egyedi
Ugyfélszerz6dés tartalmazza.

Ugyfél Oldali Eszk6zok minimalis kovetelményei: az egyes alkalmazdsok dokumentécidja tartalmazza.

Ugyfél Szervere: Ugyfél tulajdondban levd, ill. harmadik fél altal Ugyfél részére szolgaltatott fizikai- vagy
virtudlis szerver.

Verzié kovetés: a Szolgdltatd altal a jogszabalyvaltozasok, hibajavitasok és technoldgiai, vagy
funkcionalis fejlesztések eredményeképpen keletkezé szoftverfejlesztések Ugyfél szamdra vald
elérhetévé tétele.

VIPBox Szerver Szolgdltatds: Szolgdltatd altal nyujtott folyamatos szolgaltatas, amelynek keretében
Szolgaltaté VIPBox Szervert bocsat Ugyfél rendelkezésére és nyljtja a jelen mellékletben meghatarozott,
a Szerverhez kapcsolddé szolgaltatasokat.
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2 VIPBox Szoftver Szolgaltatas

2.1

2.2

2.3

Ugyfél jogai és kotelezettségei

Ugyfél az Egyedi Ugyfélszerz8dést, a Szoftvert, ill. a Dokumentéciét az Ugyfélszerz6dés hatalya alatt és
annak megsz(inését kovetéen sem hozhatja nyilvanossagra, nem adhatja kozre, illetve egyéb mddon
nem teheti hozzaférhet6vé harmadik személy szamara

A Szoftver miikddtetése soran az Ugyfél altal az adatbazisba bevitt adatokbdl adatbazis keletkezik. A
Szoftver szamos olyan felhaszndléi feliiletet biztosit, amelyen keresztiil az adatbazisbdl adatokat lehet
kinyerni kilonb6z6 formatumokban (pdf, txt, csv stb.). Ezek a kinyert adatok ember altal — szamitdgépi
feldolgozas nélkiil — értelmezhetGek.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftver hasznalata nem helyettesiti a megfelel6 nyilvantartasok
vezetését, a meghatdrozott dokumentumok és okiratok elkészitését, ill. a hatdsagokkal, az
alkalmazottakkal és az Ugyfelekkel térténé megfelel6 elszdmoldsokat. Ugyfél a fenti feladatok
ellatasanak elGsegitésére, a hatékony munkavégzés folytatasara veszi igénybe a Szoftvert.

Ugyfél koteles a hasznalat soran folyamatosan figyelemmel kisérni a Szoftver miikodését és a
feldolgozasi vagy jogszabaly-kdvetési hibakat Szolgaltaténak az Ugyfélkapun haladéktalanul jelezni.
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az altala nem jelzett feldolgozési vagy jogszabaly-kdvetési hibakbdl eredd
karokért, a feldolgozasi vagy jogszabaly-kovetési hibak késdi észlelésébdl, ill. késdi jelzésébdl eredd
karokért a Szolgaltatd akkor sem tartozik felel6sséggel, ha egyébként a hiba kijavitasara vonatkozo
kotelezettsége fennall.

Ugyfél koteles miiszaki észrevételeit, hibajelentéseit az Ugyfélkapu rendszerben rogziteni.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgéltaté az Egyedi Ugyfélszerz6dés hatalyba |épését kdvetSen az el6re egyeztetett iitemtervnek
megfeleléen telepiti a szoftvert Ugyfél szamara, és a rendszer elérhet&ségének cimét, a felhasznaldi
azonositdjat és a belépési jelszavat elkiildi Ugyfélnek. Szolgaltaté a Szolgaltatas szamlazasat a Szoftver
telepitésének napjaval kezdi meg.

Szolgaltaté — Ugyfél megrendelése esetén — elvégzi a Jarulékos Szolgaltatdsokat, mely Jarulékos
Szolgaltatasokat az Egyedi Ugyfélszerz6désben vald nevesités nélkiil, kiilén is igénybe vehet, amelyet
Szolgaltatd az Aktudlis dradijan nyujt Ugyfélnek.

Szolgaltatd a Szoftver megismeréséhez sziikséges Dokumentdciét elektronikus formaban az
Ugyfélkapun keresztiil Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Szolgéltaté a hibabejelentéshez biztositja az
Ugyfélkaput. Szolgaltaté az Ugyfélkapun kiviil beérkezett hibabejelentésekkel kapcsolatban semmiféle
felel6sséget nem vallal. Szolgaltatd vallalja, hogy a hibabejelentések feldolgozdsat és a folyamatban 1évé
munkakkal kapcsolatos hozzaszdélasait az Ugyfélkapun rogziti.

J6tallas
Szolgéltaté az Ugyfélszerz6dés érvényességének idStartama alatt jotallast vallal arra, hogy az

Ugyfélszerz6désnek és a hatalyos jogszabalyoknak megfelelsen miikdds Szoftvert biztosit Ugyfél
részére.

Szolgéltaté koteles az Ugyfél altal az Ugyfélkapu-n rogzitett, a felhasznélast akadalyozé — a Szoftverrel,
a Szerver Oldali Eszkozdkkel és a szerver haldzati elérésével kapcsolatos — hibdkat ingyenesen kijavitani.
Szolgaltatd koteles a bejelentésekre a reagdlast és a nyilvanvald hibdk kijavitdsat az Egyedi
Ugyfélszerz6désben megadott szolgaltatasi szintnek (SLA) megfelel hataridén beliil megtenni. Ha a
hiba esetén a Felek eltéréen értelmezik a jogszabalyt, Szolgéltatd az Ugyfél kdzremiikddésével megkéri
a megfelel6 hatdsagot a jogszabaly értelmezésére.

Szolgaltatot nem terheli a jotallasi kotelezettség, ha a bejelentett hiba:
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a) az Ugyfélszerz6dés altal régzitett Szoftver modulok elvart funkcionalitasatol eltérs
funkcionalitas megvaldsitasara iranyul;

b) a Dokumentacid leirasaitdl eltérd hasznalatbdl szarmazik;

c) Ugyfél hozzd nem értésére vezethetd vissza;

d) az Ugyfél Oldali Eszk6zokt6l eltérd eszkdzokdn megvaldsuld miikddtetésbél szarmazik;

e) a Szoftver Uzemeltetéséhez haszndlt, harmadik fél altal szallitott eszkdzok hibajabdl
keletkezett.

Ugyfél kartéritési igénnyel |éphet fel bizonyitottan a Szoftver hibajabdl vagy a jotallasi feladatok nem
kell§ id6 alatt torténd elvégzésébdl ered kara esetén, ha a hibat id6ben jelezte. Szolgaltatd kartéritési
kotelezettségének aranyban kell dlinia a karokozas mértékével, maximalis 6sszege nem haladhatja meg
az Ugyfél altal a Szoftver hasznélatdért az aktualis évben kifizetett AFA nélkiili Szolgaltatasi Dij dsszegét.

Ha Ugyfél a Szolgéltatéhoz nem a Szoftver hibaja, Szerver Oldali Eszkéz hibaja vagy Szolgéltaté-oldali
haldzati hiba miatt fordul, hanem ismeret hidnyaban vagy hibds kezelés miatt, és a Szolgaltatonak
oktatasi tevékenységet kell folytatnia, akkor Szolgaltaté az id6raforditast az Aktudlis Oradij szerint
kiszamlazhatja.

2.4  Felhaszndldi tdmogatas

Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfélszerz6dés fennallasa alatt biztositja Ugyfél részére a Felhasznaloi
tdmogatast. Felhaszndléi tamogatds alatt a Szoftver rendeltetésszer(i, hibatlan és (zembiztos
hasznalatat el6segit6 szolgaltatasok elvégzését, tovabbd az Ugyfél munkatarsainal felmerild
felhaszndldi igényeknek megfelel§ kialakitasok és rendszerbeallitasok ellatasat értik. A Felhasznaloi
tdmogatas tevékenység két alapvets szolgaltatast foglal magaba: rendszerkarbantartast és tamogatast,
melyek az aldbbiak:

a) Telefonos, Ugyfélkapun keresztiili, vagy e-mailben térténd segitségnyujtdas Munkaidében, a
Szoftvert érint6 felhasznaldi kérdések és problémak regisztralasa és kijavitasa érdekében.

b) Adatkarbantartds, mely magaba foglalja a rendszer adatainak kezelésére haszndlt Szoftver
adatbazisanak felligyeletét, az adatbazis konzisztencia megtartasat és az adat el&allitast a
Szoftverrel kapcsolatos egyéb rendszerek felé, az emlitett rendszerek adataival kompatibilis
maodon.

2.5 Lekotott felhasznaldi tdmogatas

A lekotott felhasznaloi tdmogatas keretében Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfélszerz8dés fennallasa
alatt biztositja Ugyfél részére az Egyedi ligyfélszerz6désben lekdtdtt tdmogatdsi kapacitast. Szolgaltatd
a lekotdtt kapacitas fliggvényében kedvezményt ad Ugyfél részére, aki vallalja, hogy a lekdtott
tdmogatasi kapacitast — fliggetlenil annak lehivasatol — kifizeti.

A lekotott tamogatasi kapacitason felll igénybe vett szolgdltatds a mindenkor meghatarozott
tdmogatasi alapdijon kerl elszamolasra.

2.6 Verzio kovetés

Szolgéltaté vallalja, hogy az Ugyfélszerz6dés fennallasa alatt biztositja Ugyfél részére a Verzid kovetést.
A Verzid kovetés célja, hogy a Szoftver funkcionalitasat folyamatdban szinten tartsa, és a Szolgaltatd
altal elvégzett fejlesztések tekintetében mind a Szoftver, mind az Adatbazis naprakész maradjon.

A Verzié kdvetés dijat az Egyedi Ugyfélszerz6dés rogziti. Amennyiben az Ugyfél nem kivanja igénybe
venni a Verzié kovetési szolgaltatast, ugy Szolgaltatd a Jotallasi kotelezettségen felll nem kotelezhet6
Uj verzidk dataddsara. Abban az esetben, ha Ugyfél nem rendelkezik érvényes Verzié koévetési
szolgaltatassal, ugy juthat a Szoftver Uj verzidjahoz, hogy kifizeti az aktualisan érvényben lévé teljes
licencdijat, valamint a telepitéssel, migracioval és egyéb bevezetési feladatokkal kapcsolatos minden
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koltséget. A Verzid kovetési szolgaltatds dijanak a dijmentes id6szakra vonatkozo, visszamendleges
megtéritésével Ugyfél mentesiil a teljes licencdij megtéritésétsl, amennyiben a dijmentes id6szak nem
haladja meg az egy naptari évet.

Szolgaltatéd a jogszabdlykovetések, a szoftverfrissitések és a szoftverfejlesztések rendelkezésre
bocsatasat kdzvetleniil az Ugyfél szerverén végzi el, amelyeknek idejérél folyamatosan tajékoztatja
Ugyfelet az Ugyfélkapun.

A Verzid kovetés az aldbbiak szerint torténik:
a) Ugyfél automatikusan megkap minden olyan funkcionalis fejlesztést, melyek:

a. Torvények, jogszabalyok vagy egyéb szabalyzé rendelkezések mdodosulasa, és azok a
rendszeren torténd atvezetése sordn keletkeztek.

b. Olyan hibajavitasok, biztonsagi hibajavitdsok és technoldgiai fejlesztések, amelyek
nélkilozhetetlenek ahhoz, hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsagosan
mikodjon, illetve, hogy a Szoftver a folyamatosan valtozé technoldgiai
kovetelményeknek megfeleljen.

c. Uj funkcidk, melyek a Szoftver &tadasat kdvetSen a Szoftver részévé valtak, és
amelyek bévitik a Szoftver felhasznalasi korét vagy javitjak a felhasznalhatdsagot, de
nem nélkilozhetetlenek a Szoftver hibamentes és biztonsdgos miikodéséhez.

b) Nem tartoznak a Verzié kovetés ala az aldbbiak:

a. Azok a fejlesztések, melyek elvégzését Ugyfél rendelte meg a Szolgéltatétdl és azt egy
kilon megallapodas szabalyozza.

b. Az atadas-atvétel utan esetlegesen a nyitd adatbazisok aktualizdlasa, melyeket
Szolgaltato a Szoftver belizemelése soran hozott létre felhasznald részére.

2.7 Oktatas
Szolgéltaté vallalja, hogy Ugyfél igényeinek megfelel6en Oktatas keretein beliil:
® Szolgdltatd ismerteti a szoftver funkcionalitdsat,

® Szolgaltatd segiti az Ugyfél kijeldlt felhasznaldit, hogy elsajatitsdk a Szoftver
hasznalatat.

Az Oktatas egyéb jarulékos szolgaltatasokat nem tartalmaz. Szolgdltatd a szoftveroktatds esetén csak a
Felek kozotti megbeszélések keretében végez szolgaltatast. Felek — a megallapodasuktél fliggéen — a
Szoftveroktatdsokat személyesen vagy telekommunikaciés eszk6zok segitségével tartjak.

2.8 Adatmigracio

Szolgéltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében Ugyfél meglévé, strukturdlt adatait egy kiilén
program segitségével beemeli a szolgaltatott Szoftver adatbazisaba. Az Adatmigracié az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazza:

® egyeztetés Ugyféllel és az adatstruktira megismerése;
® az adatmigrald program elkészitése, lefuttatasa;
® az adatmigracio tesztelése;

® utdémunkak és korrekciok elvégzése.

Az Adatmigracié egyszeri dijat, mely fiigg a feladat bonyolultsagatdl az Egyedi Ugyfélszerz6dés
tartalmazza.
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Bevezetés

Szolgéltatd egyszeri szolgaltatdsa, amely — Ugyfél igénye szerint — az aldbbi szolgaltatasokat
tartalmazhatja a Felek k6zotti megbeszélések keretén belul:

®  Szolgaltato atbeszéli Ugyféllel Ugyfél folyamatait és miikddését,

® Szolgaltaté felvazolja Ugyfél folyamataira illeszkedd legjobb megoldasi, beallitasi
lehet6ségeket,

®  Szolgaltatd tanacsot ad Ugyfél folyamatainak optimalis atalakitasara, amennyiben
szlikséges,

® Szolgdltatd felveszi a szoftver dtalakitasara vonatkozé egyedi igényeket,
amennyiben van ilyen (megvaldsitasuk dijkoteles szolgaltatas),

®  Felek kdz6sen véglegesitik az Ugyfél folyamataira illeszked6 legjobb megoldasokat,
® Szolgdltatd elvégzi a sziikséges rendszerbedllitasokat,

® Szolgaltatd elvégzi a kijelolt felhasznaldk oktatasat

Felek — a megdllapodasuktdél fliiggben — a megbeszéléseket személyesen, vagy telekommunikacids
eszkdzok segitségével tartjak. A Bevezetés egyszeri Dijat az Egyedi Ugyfélszerz6dés tartalmazza.

3 VIPBox Szerver Szolgaltatas

3.1

3.2

3.3

Altalanos rendelkezések

Szolgaltatd — a VIPBox Szoftver Szolgaltatas igénybevétele céljabdl — VIPBox Szerver Szolgdltatast nyujt
Ugyfélnek, amelynek keretében Szolgaltaté az aldbbi szolgaltatasokat végzi:

a) a Szoftver hasznalatahoz sziikséges erGforrasokkal rendelkezé dedikalt vagy osztott virtualis
szervert Ugyfél rendelkezésére bocsatja;
b) a VIPBox Szervert konfiguralja és a Szoftvert telepiti;

c) a VIPBox Szervert fellgyeli, amelynek keretében elvégzi az aldbbi szolgaltatasokat:
tavfellgyelet, izemeltetés, adatmentés.

VIPBox Szerver er6forrasainak rendelkezésre bocsatasa

A VIPBox Szerver egy specialis mddon konfiguralt virtualis szerver. Szolgaltaté a VIPBox Szerver, mint
virtualis szerver erGforrdsainak meghatdrozott részét a VIPBox Szoftver Szolgdltatas igénybevétele
céljdbol az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A VIPBox Szerver allokdlt er&forrdsainak pontos
meghatarozasat az Egyedi Ugyfélszerz6dés tartalmazza.

A felhasznalasi igények mddosuldsa esetén Szolgaltatd felmérést kezdeményezhet, és a VIPBox Szerver
Szolgaltatds moddositasara tehet javaslatot a megfelel6 miikodés érdekében. Ebben az esetben
Szolgaltatd a Szolgaltatasi Dijat a felhasznalasi igényeknek megfelelen mdodosithat;ja.

VIPBox Szerver konfiguraldsa és a VIPBox telepitése

A VIPBox Szerver telepitését és konfiguralasat Szolgaltato végzi. Ennek keretében Szolgdltato telepiti az
operacids rendszert és a szikséges alkalmazasokat, amelyek biztositjdk a VIPBox szoftver megfelel6
mikodését.
A VIPBox Szerver konfiguralds és Szoftver telepités Szolgaltatasi Dijat az Egyedi Ugyfélszerz8dés
tartalmazza.
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3.4 VIPBox Szerver felligyelete

Szolgdltatd a VIPBox Szerver Szolgaltatds keretében biztositja a szerver teljeskérli 7 x 24 6ras
felligyeletét és szakszer(i izemeltetését.

4 Ugyfél Szerverén megvaldsulé szolgéltatasok

4.1 A Szoftver telepitése Ugyfél Szerverére

Szolgaltatd a Szoftvert Ugyfél Szerverére kiilén dijazas ellenében telepiti, amelynek mértékét az Egyedi
Ugyfélszerz6dés tartalmazza.

Szolgaltatd a Szoftvert Ugyfél Szerverére akkor telepiti, ha Ugyfél a VIPBox lizemeltetéséhez a
Szolgaltato 4altal felmért és elére jelzett, megfeleld szerverparamétereket biztositja, az el6zetes
szerverkonfiguracidkat elvégzi, ill. Szolgdltatd szamara a szerver tavelérését biztositja.

Ugyfél kezdeményezésére Szolgaltatd felar ellenében véllalhatja a Szoftver telepitését tavelérés nélkiili
szerverre is.
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2. MELLEKLET
VIRTUALIS SZERVER SZOLGALTATAS

1 Fogalmak

Sablon: operacidés rendszerek, adatbazisok és alkalmazasok Szolgdltaté altal tamogatott elére
konfiguralt képe.

Szolgaltatas: Szolgaltatd altal az Ugyfélszerz6dés keretében elvégzendd és jelen mellékletben nevesitett
virtualis szerver szolgaltatas.

2 Aszolgaltatas targya

A szerver virtualizacids szolgaltatas keretében Szolgaltatd fizikai szerverbdl virtudlis szervereket hoz
létre, s ezeket egymastdl flggetlenil kezeli. A virtudlis szerverek a fizikai szerver er6forrasain osztoznak
el6re meghatdrozott korlatok kézott (meméria, CPU, 10, tartertlet).

Az egyes virtualis szerverek a megfelel6 Sablon alapjan kerillnek létrehozasra (a Szolgaltatd altal
telepitett operacids rendszerrel és alkalmazasokkal), amely biztositja a stabilitast és rendszer-
kompatibilitast.

Szolgaltato a jelen mellékletben meghatérozott Szolgéltatast nyujt Ugyfélnek, amelynek nevesitését és
részleteit az Egyedi Ugyfélszerz6dés tartalmazza. Ugyfél jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Ugyfél az
igénybe vett Szolgdltatasért dijat fizet.

3 Specialis szabalyok

3.1

3.2

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgdltatd a szolgaltatast az interneten keresztiil, nyilvanosan elérheté mdédon lizemelteti. Szolgaltatd
a szolgaltatdst az Egyedi Ugyfélszerz6désben rogzitett SLA szintnek megfelel6 paraméterekkel biztositja.

A fizikai szerver teljes adminisztratori hozzaférésével kizaroélag Szolgdltatd rendelkezik. Minden olyan
esetben, amikor ilyen szint(i hozzaférésre van sziikség, Szolgaltatd rendszer-adminisztratorai végzik el a
feladatot Ugyfél kérésére.

A szolgdltatdshoz kapcsolhatd internet szolgaltatas a Szolgaltatd adatkdzpontjaban elérhetd IP hoszting
internet szolgdltatdsa. Szolgaltatd a technoldgia adta lehet&ségek szerint biztositja az internet kapcsolat
jo atviteli paramétereit minden publikus IP hdlézat irdnyaba.

Szolgéltaté a t6le elvarhatd legnagyobb gondossaggal dvja az Ugyfél altal a Szolgaltaté szerverén
elhelyezett tartalmat. Amennyiben a szervert tdmadas éri, akkor Szolgaltatdé a szolgaltatds elérését
korlatozhatja a tamadas elhdaritasa alatt, azért, hogy megvédje a megtamadott szervert, a Szolgdltaté
egyéb Ugyfeleit, ill. a sajat halozatat.

Ugyfél jogai és kotelezettségei

Ugyfél kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a tdmadasokat kivédje, megakadalyozza, ill.
megvédje magdt és masokat.

Tel.: +36 1 350 4571
www.falconsoft.hu 23 oldal
1138 Budapest, Tomori utca 34. 11/201.


http://www.falconsoft.hu/

\ FALCON

3. MELLEKLET
RENDSZERFELUGYELETI SZOLGALTATAS

1 Fogalmak

Back-up Szerver: adatmentés végzésére szolgalo szerver.

Back-up Szerver Feliigyelete: Szolgaltatd olyan rendszerfelligyeleti szolgdltatdsa, amely adatmentés
végzésére szolgalo szerver felligyeletére vonatkozik.

Egyszeri Dijas Szolgaltatas: Szolgaltatd olyan szolgdltatdsa, amely a Rendszerfelligyeleti Szolgaltatdsok
kézé nem sorolhatd, de amelynek elvégzésére Ugyfél részérél felmeriilt az igény. Szolgéltatd az ilyen
Ugyfél igényekre eseti drajanlatot ad, a becsiilt idSigény és az Aktualis Oradij alapjan.

Eles Uzem(i Eszkdz: olyan Eszkdz, amelynek funkcidit Ugyfél felhasznaléi rendszeresen igénybe veszik.

Eszk6z: a Szolgdltaté Rendszerfelligyeleti Szolgdltatasa altal érintett szerverek, munkaallomasok és
hélézati eszkézok dsszefoglald neve, amelynek listajat az Egyedi Ugyfélszerz6dés tartalmazza.

Eszk6zon Futd Szolgaltatas: valamely Eszkozon Uzemeltetett funkcidk és szolgdltatdsok, amelyre
Szolgaltatd Rendszerfelligyeleti Szolgaltatast végez, és amelyeknek listajat az Egyedi Ugyfélszerz6dés
tartalmazza.

Felhaszndloi tamogatas: Szolgaltaté folyamatos szolgdltatdsa, amely a VIPBox szoftverhaszndlati
szolgaltatashoz jarulékosan kapcsolodik. Ide tartozik az a technikai segitségnyujtas is melyet a Szoftver
felhasznalasaval kapcsolatban az Ugyfélkapun keresztiil nyujt Szolgaltaté.

Haldzati Eszkoz: switch-ek, routerek és mas hasonlé eszkozok.

IT Szaktanacsadas: Szolgaltatd olyan egyszer vagy rendszeres szolgaltatasa, amelynek keretében a mar
Uzemel6 rendszerek megismerését, felllvizsgdlatdt, szakvélemény készitését, uj megoldasi lehet&ségek
keresését, rendszerterv készitését, dontés-el6készitést, megvaldsitandd projektek menedzselését és
lebonyolitasat, jarulékos feladatok megvaldsitdsat végzi.

Megosztott feladat: Szolgaltaté olyan szolgdltatasi feladata, amelyet Ugyféllel vagy Ugyfél altal
megbizott harmadik féllel egylitt végez. A Megosztott Feladatok listajat, amennyiben van ilyen feladat,
az Egyedi Ugyfélszerz6dés tartalmazza.

Rendszerfeliigyeleti Szolgaltatas: Szolgaltato rendszerfelligyeleti szolgaltatasa, amely harom 6 részbdl
all: tavfelligyelet, Gzemeltetés és adatmentés, amelyeknek specidlis szabdlyait a jelen melléklet
tartalmazza.

Szolgaltatas: Szolgaltatd altal az Ugyfélszerz6dés keretében elvégzend§ és jelen mellékletben nevesitett
rendszerfelligyelethez és (izemeltetéshez kapcsolddo szolgéltatas.

Tartalék Eszk6z: olyan Eszkdz, melynek feladata az Eles Uzem(i Eszkozok gyors kivaltasa egy esetleges
hardver meghibasodas esetén, funkcidit Ugyfél felhasznaléi csak a pétlas id6tartama alatt hasznaljak.
Ugyeleti Id6: Munkanapokon 0 ératél 9 éraig, 17 6ratél 24 éraig és egyéb napokon 0 6ratdl 24 éraig.
Uzemeltetési Segédszoftver: Szolgaltato altal a Szerz8déssel kapcsolatos szolgéltatasok nyujtasa soran
felhasznalt, a Szolgdltatd tulajdonat képez6 szoftver.

Uzemeltetési Segédeszkdz: Szolgaltatd altal a Szerz8déssel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa soran
felhaszndlt, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzok és egyéb ingdsagok.

2 Aszolgaltatas targya

Szolgéltatd a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatasokat nyujtja Ugyfélnek, amelynek
nevesitését és részleteit az Egyedi Ugyfélszerz&dés tartalmazza. Ugyfél jogosult a szolgaltatast igénybe
venni. Ugyfél az igénybe vett Szolgaltatasért dijat fizet.

Tel.: +36 1 350 4571
www.falconsoft.hu 24 oldal
1138 Budapest, Tomori utca 34. 11/201.


http://www.falconsoft.hu/

\ FALCON

3 Jogok és kotelezettségek

3.1

3.2

Ugyfél jogai és kotelezettségei

Ugyfél az Eszkdzeihez internetes tavfeliigyelethez sziikséges hozzaférést biztosit Szolgaltaténak. Ennek
mszaki feltételeit az Egyedi Ugyfélszerzdés tartalmazza.

Ugyfél vallalja, hogy a hibabejelentéseket, a feladatkiadasokat és a folyamatban 1évé munkakkal
kapcsolatos hozzaszélasait az Ugyfélkapun rogziti.

Ugyfél vallalja, hogy a hibaelharitds soran maximalisan egyiittmikédik Szolgaltatéval a miel6bbi
problémamegoldas érdekében.

Ugyfél Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a Szerzédéssel kapcsolatos, feladatai elldtdsahoz sziikséges
segédanyagokat, dokumentdcidkat és minden olyan informacidt, amely Szolgaltaté munkaja végzéséhez
szlikséges.

Ugyfél biztositja, hogy Szolgaltaté alkalmazottai munkajuk elvégzése céljabdl Ugyfél teriiletére indokolt
esetben belépjenek. Ugyfél biztositja azt is, hogy Szolgaltaté alkalmazottai a feladatuk elvégzéséhez
megfelel6 munkahelyet és az Eszk6z6khoz megfeleld hozzaférést kapjanak.

Ugyfél garantélja, hogy a Szerz6déssel kapcsolatos feladatokat kizarélag Szolgaltatéval végezteti el,
kivéve a Megosztott Feladatokat.

Ugyfél a Szerz8dés megsziinése esetén koteles az Uzemeltetési Segédeszkdzoket 8 napon beliili
visszaszolgaltatni, illetve t(irni, hogy Szolgaltaté az Uzemeltetési Segédszoftvereket Ugyfél eszkdzeirdl
eltavolitsa.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgdltatd a Szolgdltatassal kapcsolatos feladatokat elsésorban internetes tavfelliigyelet formajaban
végzi el, a kiszallas lehetdségével csak indokolt esetben él.

Szolgaltatd az Alapszint( Fellgyelet esetében bekdvetkezett hiba esetén a hibabejelentést kdvet6en a
lehetd leghamarabb, de legkés6bb 4 munkadran belil megkezdi a hiba elharitasat.

Szolgaltatd a hibabejelentéshez biztositja az Ugyfélkaput.

Szolgaltaté vallalja, hogy a hibabejelentéseket feldolgozdsat és a folyamatban [év6é munkakkal
kapcsolatos hozzaszélasait az Ugyfélkapun rogziti.

Szolgdltaté nem vallal felel&sséget azokért a hibdkért és karokért, amelyek az dltala felugyelt Eszkdz6k
hardver hibajabdl, illetve Ugyfél vagy harmadik fél altali szakszer(itlen kezelésébdl, lizemeltetésébsl
kovetkeznek. Ezen okokbdl szarmazé mikddésképtelenségért Szolgaltaté felelGssé nem tehetd.

Szolgaltaté nem felel az Eszkozokon Futd Szolgdltatdsok — 3 munkanappal kordbban bejelentett és
egyeztetett — frissitésébdl, illetve karbantartasabdl szarmazé leallasokért. Szolgaltaté nem felel azért,
ha Ugyfél rendszerének miikddésképtelenségét amiatt nem tudja elharitani, mert Ugyfél rendszeréhez
valé hozzaférés nem vagy nem megfelel6en biztositott.

Szolgéltaté kotelezettséget vdllal arra, hogy Ugyfél altal ismertetett, Ugyfél telephelyén érvényes
vagyon-, tliz-, munka-, kornyezetvédelmi és biztonsagtechnikai elGirasokat betartja. Szolgdltaté az
Ugyfélszerzédéssel kapcsolatban igénybe vett Uzemeltetési Segédszoftverek és Uzemeltetési
Segédeszk6zok hasznalataért kiilon dijazasra nem tart igényt.

Az Uzemeltetési Segédszoftverek Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik. Ugyfél nem szerez szellemi
tulajdont vagy egyéb, védelem alatt all6 jogot, vagy barmely bizalmas informdcidra vagy Uzleti titokra
vonatkozé jogot Szolgaltaté Uzemeltetési Segédszoftvereihez kapcsoléddan.
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4 Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas

4.1 Uzemeltetés

Az Gzemeltetési feladatok kozé az aldbbi feladatok tartoznak:

a)

e)

f)

g)

i)
i)

a szolgaltatds hatterét biztositd futtatokornyezet (beleértve az operacids rendszert, ill. a
szolgaltatds mUlkodéséhez sziikséges egyéb szoftver komponenseket) miikodtetése,
ellen6rzése, frissitése, bedllitdsa az adott Eszkdz eréforrasok optimalis kihasznalasa
érdekében;

a tavfellgyeleti riasztasok elemzése, a megszerzett informacidk alapjan proaktiv beavatkozas
a szolgaltatasok folyamatos és helyes miikddése érdekében;

a technikai grafikonok elemzése, az ezekbdl megszerzett informaciok hasznositdasa a
teljesitmény optimalizacid, illetve a késGbbiekben jelentkez6 hibak kikiiszobolése érdekében;

a szoftverek, az operdcids rendszer és a halézat védelme, a jogosulatlan hasznalat
megakadalyozdsa és a szolgaltatas folyamatos miikodése érdekében (ezt a tevékenységet
Szolgaltato a lehetséges kockazatok és az ezek kikliszoboléséhez szlikséges anyagi-, technikai-
és humaneréforras koltségének aranyos, ésszer( keretein belll végzi);

a haldzat védelme szoftveres, csomagsz(ird tlizfal(ak) alkalmazasaval az altalunk Gzemeltetett
rendszer azon belépési pontjain, ahol az er6forrasokhoz torténé hozzaférés harmadik fél altal
mar lehetséges;

a Halozati Eszk6zok hozzaférésének korlatozasa az Eszkdzok lehet6ségein belil (pl. ACL-ek
alkalmazasa);

a rendszeren lévé futtatékdrnyezet komponenseinek megfelel§ biztonsagi bedllitasainak
elvégzése (pl. adatbazis jogosultsagok, webes fellletek hozzaférésének szabalyozasa,
jogosulatlan hozzaférések detektalasa és megsziintetése);

a rendszerben IP haldézaton kommunikalé Eszkozok és szoftverek ezen tevékenységének
lehet6vé tétele és a folyamatos kommunikacid biztositasa, az adott kiépités altal lehetévé tett
legjobb minGségben és rendelkezésre allassal, tovabba a kapcsolddasi pontokon lévé Haldzati
Eszk6zok megfelel6 miikédésének ellenbrzése, amennyire az adott Eszkoz erre (szoftveres)
lehet6séget nyujt;

a feladat ellatasa soran Ugyfél felé javaslatok tétele;

folyamatos visszajelzés nyujtasa Ugyfél szdmdra a szerveren végzett beavatkozasokrdl, a
biztonsagi mentések allapotardl és a felligyeleti riasztasokrol.

Ha Ugyfél a Szolgdltatdé javaslatait nem fogadja el, ill. nem tartja be, és ennek kdvetkeztében
Szolgaltatonak barmilyen tobbletfeladata keletkezik, akkor Szolgdltaté annak megtéritését kdvetelheti
Ugyféltsl.

4.2 Adatmentés

Ha az Eszkodz lehetBségei megengedik, Szolgaltatd napi egy alkalommal elvégezi az Eszk6zon az
adatmentést. Az adatmentés madja és tartalma az adott Eszkoz lehet@ségeitdl figg.

Szolgéltatod Linux/UNIX/Windows operacids rendszerrel m(ikbdé szerverek esetében teljes fajlrendszer
mentést végez, kivéve:

a)

b)
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a rendszer helyreallitasahoz sziikségtelen — altaldban a rendszer miikodésekor keletkezett —
allomanyok és virtualis fajlrendszerek esetén;

a futd adatbazis binaris dllomanyai esetén (ilyenkor Szolgdltaté az adott adatbazis szoftver
gyartdja altal javasolt, altaldban széveges formatumu an. dump allomany készit, aminek a
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segitségével az adatbdzis mds szoftveres kornyezetben, mas platformon, esetenként mas
szoftver verzidval is helyreallithatd);

c) az el6re egyeztetett dllomanyok esetén (pl. az dllomanyok elvesztése nem okoz problémat,
mas modon készul biztonsagi mentés réluk, vagy mert a mentéshez sziikséges tarteriiletet
és/vagy savszélességet Ugyfél valamilyen ismert okbdl nem tudja biztositani, valamint a
Szolgéltato altal ajanlott megoldasi lehet&ségekkel nem kivan élni).

Halézati Eszkozok esetében a fajlrendszer mentése dltaldaban nem kivitelezhetd. llyen esetben
Szolgdltatd a Haldzati Eszkdzon aktualisan futd konfiguracids bedllitasokat menti el. Ezen konfiguracids
bedllitasok ugyanazon az Eszk6zén vagy egy masik, ugyanolyan firmware verzidval rendelkezé Eszk&z6n
a mentett adatok alapjan helyredllithatok.

Szolgaltatd az adatmentéskor keletkezett adatokat két hétre visszamendleg tarolja. Ennél kordbbi
id6pontra a Rendszerfelligyeleti Szolgdltatas ald vont Eszkézben tértént valtozasokrdl (allomanyok
megléte, hidnya, kordbbi beallitdsok, adatbazis tartalmak stb.) nincs informacio, tovabba adott korabbi
id6épontra vonatkozd adatvisszaallitast Szolgaltatonak nem all médjaban végrehajtani.

Szolgaltatd az id6pontokat minden esetben annak az adott orszagnak vagy terileti egységnek az adott
pillanatban érvényes helyi id6zénajaban lévé formdban adja meg, ahol a Rendszerfeliigyeleti
Szolgaltatas ald vont Eszkoz fizikailag telepitve van. Szolgaltatd Adatarchivalasi Szolgdltatast a
Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas keretében nem végez.
Szolgaltatd adatvisszaallitast — kilon dijazas nélkil — csak az aldbbi esetekben végez:
a) az adott Eszkoz fizikai meghibasodasa esetén;
b) az adott Eszkoz kicserélése estén, amennyiben a csere utan a rendszer valtozatlan formaban
Gizemel tovabb, és az Eszkoz beszerzését Szolgaltatd végezte el;
c) azon teszt helyredllitasok esetén, amelyek nem Ugyfél kérésére térténnek.
A dijmentes adatvisszaallitas nem terjed ki arra az esetre, amikor az Eszkoz fizikai meghibasodasanak
vagy mas, az adatvisszadllitdst sziikségessé tévd rendszerhibanak lehetséges bekovetkezésérdl
Szolgéltatd Ugyfelet elére tajékoztatta, és Ugyfél az adatvesztés megel6zése érdekében javasolt
tevékenységeket, ill. beruhazdsokat nem végezte el.
Az adatvisszaallitas egyértelmien dijkoteles az olyan esetekben, amikor az éles adatokban keletkezett
hiba és/vagy adatvesztés egyértelmiien Ugyfél vagy Ugyfél érdekkdrébe tartozé harmadik fél szandékos
karokozdsabdl, hozzd nem értésébdl vagy nem rendeltetésszerl hasznalatabol addédik, igy példaul az
alabbi nevesitett esetekben:
a) Szolgdltatéval nem egyeztetett, vagy Szolgaltatd javaslatdval nem egyez6 hardver elem
beszerzésébdl adddo hibak esetén;
b) Ugyfél Ggyfele, munkatdrsa vagy beosztottja altal kezelhets adatok megsériilése, ill. torlése
esetén;
c¢) minden olyan esetben, ami a kilon dijazas nélkili adatvisszaallitasnal nem felsorolt eset.
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4. MELLEKLET

SZOFTVERFEJLESZTESI SZOLGALTATAS

1 Fogalmak

Adatmigracié: Szolgaltatd egyszeri szolgdltatasa, amelynek keretében Ugyfél meglévéd, strukturalt
adatait egy kiilon program segitségével beemeli a VIPBox adatbazisaba. Az Adatmigracio részét képezik
az aldbbi szolgaltatasok:

egyeztetés Ugyféllel és az adatstruktira megismerése;
az adatmigrald program elkészitése, lefuttatasa;
az adatmigracio tesztelése;

utémunkak és korrekciok elvégzése.

Az Adatmigracié egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza.

Bevezetés: Szolgéltatd egyszeri szolgéltatasa, amely — Ugyfél igénye szerint — az alabbi szolgéltatasokat
tartalmazhatja, a Felek kozotti megbeszélések keretén beliil:

Tel.: +36 1 350 4571
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Szolgaltatod atbeszéli Ugyféllel Ugyfél folyamatait és miikodését,

Szolgaltatd ismerteti a VIPBox funkcionalitdsat és a VIPBox rendszerben
leprogramozott folyamatokat,

Szolgaltatd felvazolja Ugyfél folyamataira illeszkedd legjobb megoldasi
lehet6ségeket,

Szolgaltatd tanacsot ad Ugyfél folyamatainak optimalis dtalakitasara, amennyiben
szlikséges,

Szolgaltatd felveszi a VIPBox atalakitdsdara vonatkozé egyedi igényeket,
amennyiben van ilyen,

Felek kbzosen véglegesitik a cég folyamataira illeszked6 legjobb megoldasokat,
Szolgaltato elvégzi a kijel6lt felhasznaldk oktatasat,

Szolgaltaté segit a felhaszndlék VIPBox rendszerrel kapcsolatos feladatkori
leirdsanak elkészitésében

Szolgaltato kdzrem(kodik az adatmigracié megtervezésében.

Szolgaltato az aldbbi szolgaltatasokat végzi, a Felek kozotti megbeszélések keretein
kival:

Szolgaltato bevezetési litemtervet allit 6ssze,
Szolgaltato elvégzi a megbeszélésekhez sziikséges elGkésziileteket,
Szolgaltato 6sszefoglaldt ir a megbeszélések konklazidirdl,

Szolgaltatd a felmerilt kérdésekkel kapcsolatban bels6é szakmai egyeztetést
folytat, ill. kiils6 szaktanacsadok véleményét kéri ki, amennyiben sziikséges,

Szolgaltato elvégzi a sziikséges rendszerbeallitasokat,
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® Szolgdltatd megvalaszolja a megbeszéléseken és a megbeszéléseken kivil
felmeril6 felhasznaldi kérdéseket.

Felek — a megdllapodasuktdl figgen — a megbeszéléseket személyesen vagy telekommunikacios
eszk6zok (Skype, TeamViewer, VNC) segitségével tartjdk. A Bevezetés egyszeri dijat az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza.
Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas: Szolgaltatd altal az Ugyfélszerz6dés keretében elvégzendd
szoftverfejlesztési, szoftverfunkcid-fejlesztési és honlapfejlesztési tevékenység, amelynek részleteit az
Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza. Ugyfél a Szoftverfejlesztési Szolgéltatast az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6dés megkotésével rendeli meg.
Elfogadasi Kritériumok: olyan feltételek, amelyeket Felek a Szoftverfejlesztés atadasa és atvétele
esetére hatdroznak meg a Funkcidlistaban.
Fejlesztési Dij: a Ugyfél altal fizetendd vallalkozéi dij, amelyet a Szolgéltaté altal végzett
Szoftverfejlesztési Szolgaltatas ellenértékeként fizet. Fejlesztési Id&szak: olyan id&szak, amelyben a
Szoftverfejlesztés elkésziil, és amelynek végét egy Mérfoldkd képezi.
Fizetési Utemezés: a Szoftverfejlesztés Ugyfél 4ltali kifizetésének litemezése.
Funkcidlista: az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés része, amely tartalmazza a Funkcidk
meghatadrozasat, az egyes Funkciokhoz kapcsolddo Elfogadasi Kritériumok listajat, a Fejlesztési ld&szakot
vagy ldGszakokat és a Fejlesztési Dijat.
Jarulékos Szolgaltatas: Szolgaltaté altal az Ugyfélszerz6dés keretében elvégzend6 és a jelen
mellékletben nevesitett szoftverfejlesztéshez kapcsolddd aldbbi szolgaltatdsok: adatmigracio,
bevezetés, szaktanacsadas, szoftveroktatas, telepités, tesztelés.
Mérfoldko: a Fejlesztési Id&szak utolsé napja, amikorra a Szoftverfejlesztést Szolgaltatd elkésziti és
Ugyfélnek atadja.
Felhaszndléi tamogatas: Szolgdltaté folyamatos szolgaltatdasa, amely a szoftverfejlesztési
szolgaltatdshoz jarulékosan kapcsolddik.
Szaktanacsadas: Szolgéltaté olyan egyszeri szolgaltatdsa, amelynek keretében Ugyfél mar meglévé
szoftverének megismerését, felllvizsgalatat, Ugyfél igényeinek felmérését végzi, szakvéleményt készit,
megoldasi lehetGségeket javasol, tanacsot ad, folyamatokat hoz létre vagy optimalizal, fejlesztési tervet
készit, ill. mas egyéb feladatokat |at el. A Szaktanacsadas egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési
Szerz6dés tartalmazza.
Szoftverfejlesztés vagy Funkcid: a Funkcidlista altal kiilon meghatarozott, Szolgaltatd altal leszallitandd
és atadando szoftverfejlesztés, szoftverfunkcié vagy honlapfejlesztés.
Szoftverfejlesztési IdGkeret: Felek altal a Szoftverfejlesztési Keretszerz6désben havonta vagy mas
id6egységben meghatdrozott Oraszam (draszam / id6egység), amelyben Szolgaltaté Ugyfél
rendelkezésére all és Szoftverfejlesztési Szolgaltatast végez.
Szoftver oktatas: Szolgaltaté egyszeri szolgaltatasa, amely — Ugyfél igénye szerint

— az aldbbi szolgaltatasokat tartalmazhatja, a Felek k6zotti megbeszélések keretén belil:

® Szolgdltatd ismerteti a Szoftver funkcionalitasat és a Szoftverben leprogramozott
folyamatokat,

® Szolgdltatd segit a kijelolt felhasznaldknak, hogy elsajatitsak a Szoftver hasznalatat.

A Szoftver oktatas a fent nevezett szolgaltatasokon kivil mas jarulékos szolgaltatast nem tartalmaz.
Szolgaltatd a szoftveroktatds esetén csak a Felek k6zotti megbeszélések keretében végez szolgaltatast.
Felek — a megallapodasuktol figgéen

—a Szoftver oktatdsokat személyesen vagy telekommunikacios eszk6zok (Videokonferencia, Skype,
TeamViewer, VNC, stb) segitségével tartjak. A Szoftveroktatds egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési
Szerz&dés tartalmazza.

Szolgdltatas: az Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas és a Jarulékos Szolgdltatds egylittesen.
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Telepités: Szolgdltatd egyszeri szolgaltatdsa, amelynek keretében a Szoftverfejlesztést sajat szerverére
vagy Ugyfél szerverére telepiti. A Telepités egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzédés
tartalmazza.

Teljesitési Igazolas: a Szolgaltato fizetési jogosultsagat keletkeztet6 dokumentum, amelyet Ugyfél ir ala.

Tesztelés: Szolgdltatd egyszeri szolgaltatdsa, amelynek keretében valamely szoftverfejlesztés Ugyfél
altal meghatarozott célra valéd alkalmassagat ellendrzi. A Tesztelés egyszeri dijat az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza.

Verzié kovetés: a Szolgdltaté altal a jogszabalyvaltozasok, hibajavitdsok és technoldgiai, vagy
funkcionalis fejlesztések eredményeképpen keletkezd szoftverfejlesztések Ugyfél szamdra vald
elérhetévé tétele.

2 Altaldnos szabalyok

2.1

2.2

2.3

A szoftverfejlesztés menete

Szolgaltatd a Funkcidlistaban foglalt Funkciok fejlesztését a feltiintetett Fejlesztési Id6szakban elkésziti,
és azt hataridére atadja Ugyfél részére.

Felek az 3tadott Szoftverfejlesztést a Funkcidlistaban szereplé Elfogadasi Kritériumok alapjan
megvizsgaljak. Amennyiben a Szoftverfejlesztés az Elfogadasi Kritériumoknak megfelel, akkor Ugyfél
koteles azt elfogadni, és a Teljesitési Igazolast kiallitani. Amennyiben a Szoftverfejlesztés az Elfogadasi
Kritériumoknak nem felel meg, akkor Ugyfél nem kételes azt elfogadni, és a Szoftverfejlesztést
Szolgaltatonak kijavitasra visszaadhatja.

Szolgaltaté az Elfogadasi Kritériumoknak nem megfelel6 részeket kijavitja, és a kijavitott
Szoftverfejlesztést Ugyfélnek &tadja. A Szoftverfejlesztés Elfogadési Kritériumoknak megfelels
valtozatat Ugyfél koteles elfogadni, és a Teljesitési Igazolast kiallitani.

A Funkcidlista médositasa
Ugyfél kérésére Felek kdzd6s megegyezéssel mddosithatjdk a Funkcidlistat. Amennyiben Felek a
Funkcidlistat mdédositjak, az alabbiak szerint jarnak el:

a) Uj Funkcidt és/vagy Elfogadasi Kritériumokat vonhatnak be;

b) a meglévd Funkcidt és/vagy Elfogadasi Kritériumokat mddosithatjak;

c) ameglévs Funkciot és/vagy Elfogadasi Kritériumokat eltavolithatjak.

Amennyiben Felek a Funkcidlistat mddositjak, akkor Szolgaltatd jogosult a megallapitott Fejlesztés
IdGszak helyett masik Fejlesztés Id6szakot megjeldlni a Szoftverfejlesztés teljesitésére, és/vagy jogosult
a megallapitott Fejlesztési Dijat modositani.

Amennyiben Felek kozott a Funkcidlista még el nem készilt Funkcidi értelmezése kapcsan
nézetkilonbség alakult ki, és Felek 15 napon belll nem jutnak egyetértésre, akkor az adott Funkciot a
Funkcidlistabdl el kell tavolitani. Ebben az esetben Ugyféinek Szolgaltatd elvégzett munkajat meg kell
téritenie.

Amennyiben Felek mddositjak a Funkcidlistat, akkor a mddositast irasba kell foglalni.

Ugyfél jogai és kotelezettségei
Ugyfél a Szolgaltatds folyamatossaga és szakszer(i ellatasa érdekében kételes minden ehhez sziikséges
informaciét és dokumentumot a feladat ellatasahoz sziikséges hatarid6ben a Szolgdltaté részére atadni.

Ugyfél nevében teljesitési igazoldsra, atvételre, elfogadasra, illetve kifogas tételére az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6désben kapcsolattartoként meghatarozott személyek jogosultak. Ugyfél
vallalja, hogy a kapcsolattartdsra kijelolt személy a Szoftverfejlesztés alapjat képezé, a Szolgaltatd altal
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megjeldlt szoftvermegoldas vonatkozo részeit megismeri, annak érdekében, hogy a Szolgdltatas minél
gordulékenyebben haladjon.

Ugyfél ltal kapcsolattartasra kijeldlt személy a Szolgéltatéval el6zetesen egyeztetett idépontban
kételes az egyeztetéseken személyesen megjelenni vagy részt venni. Ugyfél kdteles Szolgaltatét minden
olyan korilményrél haladéktalanul értesiteni, amely a Szolgdltatds teljesitését akadalyozza vagy
veszélyezteti.

Ugyfél a megrendelt Szolgéltatdst rendes felmondéssal nem mondhatja fel.

2.4 Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltato felel8s az ltala elvégzett munka szakszer(iségéért. Szolgaltaté nem felel Ugyfél késedelmes,
hianyos vagy hibas adatszolgaltatdsabdl ered6 karokért. Szolgaltatd6 nem felel azokért a
kovetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy Ugyfél célszer(tlen vagy kart okozd utasitast adott,
és azt Szolgaltato kifejezett felhivasa ellenére is fenntartotta.

Szolgaltatod a Szolgaltatas teljesitésére vonatkozdéan masik Mérfoldkovet jeldlhet ki az alabbi esetekben:

a) ha Ugyfél az elére megbeszélt adatokat, informacidkat Szolgaltatd részére nem szolgaltatja az
el6re egyeztetett hataridére;

b) ha Ugyfél kapcsolattartdja el6re egyeztetett id6pontban tartandé megbeszélésen nem vesz
részt;

c) ha Ugyfél kapcsolattartéja a ra bizott (ellendrzési, tesztelési, véleményezési stb.) feladatot
el6re egyeztetett hatarid6re nem végzi el;

d) ha Ugyfél Szolgaltatd kérdésére el6re egyeztetett hatarid6re nem vélaszol, ill. nem ad érdemi
valaszt.

Szolgéltatd koteles Ugyfelet tevékenységérél és a Szolgéltatds allasardl kivansagara, szilkség esetén e
nélkil is tajékoztatni, kilénosen, ha a felmerilt Uj kérilmények a Funkcidlista mddositasat teszik
indokolttd. Szolgaltatd kételes az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni minden olyan tudomdsara jutd
korilményrdl, amely a Szoftverfejlesztés hatariddn beldl valo elkészitését veszélyezteti vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasabdl eredd karért Szolgaltatdé felelGsséggel tartozik.

2.5 Jotallas

Szolgéltatd a Szoftverfejlesztés elfogadasat kdvets 12 hénapon beliil kdteles az Ugyfél altal jelzett, a
Funkcidlistanak nem megfelel6 miikddést ingyenesen kijavitani, feltéve, hogy a nem megfelelé m(ikodés
az eredetileg atadott Szoftverfejlesztésben fennallt.

Szolgaltatd nem kotelezheté a Funkcidlistdban nem szerepld Funkcidk jotallas keretében torténd
megvaldsitasara. Ugyfél a j6téllasi igényét az Ugyfélkapun rogziti. Szolgaltatd a szolgdltatast az Egyedi
Ugyfélszerz6désben rogzitett SLA szintnek megfelel§ paraméterekkel biztositja.

2.6 Felhaszndldi tdmogatas és verzid kdvetés

Szolgéltaté vallalja, hogy a Szoftver dtaddsatdl szamitott minimum 12 hénapig, Ugyfél igényeinek
megfeleléen, az Ugyfélszerz6désben rogzitett feltételekkel biztositja a Szoftverfejlesztés Tamogatdsat,
mely a Felhasznaldi tdmogatas és Verzid kdvetés szolgaltatasokbal all.

2.7 Dijazas

A Fejlesztési Dij alapjat Szolgéltaté Aktualis Oradija képezi, melyet az Egyedi Szoftverfejlesztési
Szolgéltatds modosithat. Szolgaltaté — Ugyfél altal alairt Teljesitési Igazolas ellenében — jogosult a
Fejlesztési Dijrél szamlat kidllitani.
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2.8 Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés hatalya

Az Egyedi Szoftverfejlesztési SzerzGdés a kotelezettségek maradéktalan teljesitésével megszinik.
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5. MELLEKLET
KIZAROLAGOSSAGI NYILATKOZAT

Alulirott Bogancs Sandor a Falcon-Soft Fejleszt6é és Tandcsadd Kft. képviseletében nyilatkozom, hogy a
Falcon-Soft Kft. az altala fejlesztett VIPBox vallalatiranyitasi rendszer valamennyi komponensének a
kizarélagos magyarorszagi forgalmazdja.

A Falcon-Soft Kft. kizardlagossaga kiterjed a szoftverrel kapcsolatos szolgdltatdsokra is, ugymint a
szoftver egyedi tovabbfejlesztése, telepitése, leszallitdsa, szoftver tAmogatasi szolgaltatas nyujtasa és a
VIPBox rendszerbe torténd adatmigracio.

Budapest 2026 februar 1.

Falcon-Soft Kft.
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6. MELLEKLET
MEGALLAPODAS SZOLGALTATASI SZINTEKROL

(Service Level Agreement)

Szolgdltatd a kiterjesztett garancia valamint a rendszertamogatdsi szolgaltatds keretében az alabbi
tevékenységeket biztositja Megrendel6 szamara, a megadott SLA értékek szerint:

Kiemelt szint (A) Magas szint (B) Normal szint (C)

Internetes tgyfélszolgdlati | 7x24 éraban folyamatosan 7x24 éraban folyamatosan 7x24 éraban folyamatosan
rendszer miikodtetése
Munkaidé 9-17 6ra kozott 9-17 éra kozott 9-17 6ra kozott

munkanapokon munkanapokon munkanapokon
Rendelkezésre allas legalabb 99% 98% 95%
Visszajelzés a bejelentésekre
kritikus, a rendszer hasznalatat | 1 munkadran beldl 4 munkadran belul 8 munkadran belal
ellehetetlenit6 hiba esetén
kisebb hiba vagy | 1 munkanapon belll 3 munkanapon bell 3 munkanapon belul
kényelmetlenség esetén
rendszertamogatdasi tgyekben | 1 munkanapon belll 3 munkanapon bell 3 munkanapon belul

Hibajavitas

kritikus, a rendszer hasznalatdt | a javitds azonnal, de | a javitds 4 munkadran belil | a javitds 8 munkadran beldl
ellehetetlenitd hiba esetén maximum 24 éran, illetve 4 | elkezd6dik elkezdédik
munkadran belil elkezd6dik

kisebb hiba esetén a javitds vagy kerll6 | a javitds vagy kerulé | a javitds legkés6bb a
megoldas kidolgozdsa 3 | megoldds kidolgozasa 5 | kovetkez6  verzidvaltdssal
munkanapon belil | munkanapon belil | megtorténik
megkezd6dik megkezd6dik

kényelmetlenség esetén a javitds legkés6bb a | a javitds legkésébb a | nincs vallalt hatarid6
kovetkez6  verzidvdltdssal | kovetkezd  verzidvaltassal
megtorténik megtorténik

Beavatkozas tavoli hozzaféréssel, technikai segitségnyujtas e-mailben vagy telefonon rendszertamogatasi ligyekben

kritikus, a rendszer hasznalatat | 4 munkadran beldl 4 munkadran belul 8 munkadran bell
ellehetetlenits hiba esetén

egyéb kérések esetén | 3 munkanapon beldl 5 munkanapon bell 10 munkanapon beliil
(specialis adatgy(ijtések,
konfiguracids véltoztatasi

kérések, stb.)

A kritikus hibdk bejelentése munkaidén tul fellépS hibdk esetén az Ugyfélkapus bejelentéssel
parhuzamosan a +36 70 381 1822 telefonszamokon lehetséges. A hibabejelentések fogadasa és a javitas
megkezdése munkaiddn kiviil csak felh6 alapu szolgaltatas vagy tavfelligyelet esetén biztositott.
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7. MELLEKLET
AKTUALIS ARAK

A Falcon-Soft Fejlesztd és Tanacsado Kft. dltal alkalmazott egységarak.

Id8 alapu elszamoldassal végzett munkak dradijai:

Tandacsadas, projekt menedzsment 40 000 Ft + AFA
Programozas, fejlesztés 38 000 Ft + AFA
Rendszerfeliigyelet, lizemeltetés 32 500 Ft + AFA
Felhasznaldi timogatas 35000 Ft + AFA
Oktatas 30 000 Ft + AFA
Egyéb dijak:

Kiszallasi dij Budapesten 30 000 Ft + AFA
Kiszallasi dij vidéken 290 Ft/km + AFA
Utazas idejére szamolt munkadij 18 000 Ft + AFA

A fenti drak 2026. februar 1-t6l visszavonasig érvényesek.

Tel.: +36 1 350 4571
www.falconsoft.hu 35 oldal
1138 Budapest, Tomori utca 34. 11/201.


http://www.falconsoft.hu/

